EDICAO ESPECIAL

Caravanao

Dialogo

Desenvolvimento e

GOVERNADOR TARCISIO

Dignidade

DE FREITAS ASSINA NOVA

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DO HCFAMEMA

O Governador do Estado de Sio Paulo,
Tarcisio de Freitas, no dia 22 de agosto de
2025, aprovou e assinou a Nova Estrutura
Organizacional e o Quadro Demonstrativo
dos Cargos em Comissdo e das Fungdes de

Confianca do Hospital das Clinicas da
Faculdade de Medicina de Marilia -
HCFAMEMA.

A mudanca ocorre nos termos do Decreto
n® 68.742/2024 e da Lei Complementar
1.395/2023, que estabelecem a organizagdo
da Administracdo Publica direta e das

autarquias do Estado de S3do Paulo e dispde
sobre os cargos em comissdo e as funcdes de

Caravana 3

» Dignidade

Desenvolvimento -«

confianca no ambito da Administragdo
Publica direta e das autarquias.

Essa adequagdo ndo altera a estrutura
funcional j& atuante no hospital, mas traz
maior integracdo entre autarquia e Governo
Estadual, além de melhorias em comunicacao
e mais agilidade e melhor atendimento a
populacdo diretamente.

Além disso, a Nova  Estrutura
Organizacional permite ao governo saber
exatamente qual estrutura do HCFAMEMA
acionar de acordo com a demanda, visto a
padronizacdo que serd implementada nas
autarquias.
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HOSPITAL DAS CLINICAS DE MARILIA REALIZA
ENCERRAMENTO PROJETO LEAN FASE 2 -

O HCFAMEMA concluiu, no dia 20 de agosto de 2025,
a Fase 2 do Projeto Lean — Transformagdo nos Hospitais.
A iniciativa teve inicio em setembro de 2024, com o
Férum de Abertura do Ciclo 5, realizado em
05/09/2024, seguido pelo Diagndstico de Demanda e
Capacidade (DDC), nos dias 25 e 26/09/2024. Nessa
etapa inicial foram levantados indicadores institucionais,
realizada uma analise preliminar e feita uma avaliagdo dos
processos de trabalho em conjunto com a equipe de
gestao.

O Projeto Lean é desenvolvido pelo Programa de
Apoio ao Desenvolvimento Institucional do Sistema Unico
de Saide (PROADI-SUS), do Ministério da Saude,
executado em parceria com os hospitais Sirio-Libanés,
Beneficéncia Portuguesa de Sao Paulo, Hospital Oswaldo
Cruz, Albert Einstein, HCor e Moinhos de Vento. Os
objetivos do projeto sdo: reduzir a superlotagdo dos
hospitais; de atendimento;
desperdicios; melhorar a gestdo; e buscar melhorias
continuas de processos de trabalho, contribuindo assim
com a qualidade e seguranga do cuidado ao paciente.

otimizar fluxos diminuir

Para implementacdo do projeto, os hospitais de
equipes
especializadas, composta de médicos e profissionais.
com expertise em gestdo de processos. Apds a selegdo
hospitais  participantes, de
implementagdo, na qual uma dupla de facilitadores
realiza visitas presenciais mensais para capacitar as
equipes locais, identificar oportunidades e implementar

exceléncia contam com altamente

dos inicia-se a fase

acdes de melhoria.

No caso do HCFAMEMA, o Hospital parceiro foi o Sirio
Libanés representado pela facilitadora Dra. Jhennyfer
Boritza, médica cirurgida geral, e pelo engenheiro de
producdo e especialista de Wendell
Guilherme do Prado.

Entre os principais focos do projeto no HCFAMEMA
estiveram: aumento do indice de giro de leitos; redugdo
do intervalo de substituicdo dos leitos; reducdo do
tempo médio de permanéncia hospitalar; otimizagdo do
fator de utilizagdo dos leitos; reducdo tempo de troca de
pacientes na sala cirlrgica; aumento da eficiéncia do
centro cirdrgico; redugdo dos de
cirurgias; e diminui¢cdo de cirurgias ndo programadas.

A equipe de gestores que integrou o Time GAPH -

Gestdo de Alta Performance Hospitalar foi composta por:

» Luciano Roberto de Freitas Visentin — Diretor Técnico
do DASAC;

e Luciana Meneguim Pereira de Queiroz — Diretora
Técnica em Saude da Geréncia de Atengdo a Saude
do Adulto e Idoso;

e Carolina Dias Moralles Barbosa — Assessora Técnica
da Geréncia de Atengdo ao Centro Cirdrgico e
Centro Obstétrico;

» Tauana Attilio Genova Canato — Diretora Técnica da
Geréncia de Enfermagem;

e Rejane Daniele Santos Mastini — Diretora Técnica do
Nucleo de Regulagdo Hospitalar;

o Tereza Raquel Schorr Calixto — Assessora Técnica em
Salde Puiblica do DASAC.

pprocessos,

cancelamentos
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Essa equipe participou de uma capacitacdo realizada
em Sdo Paulo, juntamente com facilitadores dos hospitais
Sirio-Libanés, Albert Einstein, Beneficéncia Portuguesa,
Moinhos de Vento, HCor, Hospital Oswaldo Cruz e
representantes do Ministério da Saide. A programagdo
do evento incluiu discussdes abrangentes sobre o cendrio
da Urgéncia e Emergéncia no Brasii e no mundo,
apresentagdo das Fases 1 e 2 do Projeto Lean nas
Emergéncias, temas sobre Gestdo de Riscos e propostas
de mudangas, além de dindmicas com simulagdes reais
de situagdes de urgéncia e emergéncia. Também foram
abordadas praticas de gestdo baseadas em dados e em
processos, com foco na padronizacdo e melhoria

i s ;“‘:
Luciano Roberto de Freitas Visenti g Luciana Meneguim Pereira de Queiroz

continua.

~ T

O acompanhamento da implementagdo do projeto
seguiu por 10 meses, com visitas e treinamentos com a
equipe HCFAMEMA. Segue abaixo o roteiro do projeto:

Lean é uma filosofia de gestdo voltada para a melhoria

continua de processos, com foco na otimizacdo do
tempo e na geragdo de valor. Seu principal objetivo é
garantir fluxos continuos, eliminando desperdicios e
atividades que ndo agregam valor ao servico.
No contexto da salde, a aplicagdo do Lean tem se
mostrado uma estratégia eficaz para enfrentar desafios
crbénicos do ambiente hospitalar, como longos tempos
de espera, baixa rotatividade de Lleitos, falhas nos
processos, baixa qualidade no atendimento e
dificuldades na integracdo das equipes e na gestdo dos
fluxos assistenciais.

O Time GAPH, em parceria com a gestdo e as equipes
assistenciais, atuou de forma estratégica para o
desenvolvimento e a implementagdo de boas praticas
Lean no Centro Cirdrgico e nas Unidades de Internacdo.
Esse trabalho incluiu o gerenciamento, a implantagdo e o
monitoramento mensal de indicadores de desempenho.

Entre as principais ferramentas de gestdo utilizadas
durante o projeto, destaca-se o Gemba, abordagem que
valoriza a observagdo direta no local onde os processos
realmente acontecem. A partir dessas observacdes, os
fluxos de trabalho passaram a ser mapeados com o
apoio da ferramenta Makigami, que permite a
visualizagdo, analise e melhoria de processos ndo visiveis,
identificando desperdicios, suas causas e projetando um
estado futuro com maior valor agregado. i || Rejane Daniele Santos Mastini Tereza Raquel Schorr Calixto
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Os problemas identificados foram analisados por meio
do Diagrama de Ishikawa, que facilita a identificacdo de
causas-raiz considerando os seis “M's" (Mdo de obra,
Mdquina, Meio ambiente, Material, Método e Medigdo).
Para priorizar os problemas e acdes, foi aplicado um
ranking de priorizagdo com pontuacdo definida pelo Time
GAPH em conjunto com as equipes assistenciais, além da
aplicagdo da técnica dos 5 Porqués.

A elaboracdo dos planos de agdo seguiu o ciclo PDCA
(Planejar — Fazer — Checar — Agir), com apoio da
ferramenta SW2H, totalizando 387 planos de agdo, dos
quais 86,11% ja foram concluidos, e os demais seguem em
fase de planejamento. A Matriz Esfor¢o-Impacto também
foi empregada para definir prioridades, relacionando o
esforco necessdrio e o impacto esperado de cada agdo
proposta.

As reunides do Time GAPH ocorriam semanalmente,
com foco no acompanhamento dos planos, ajustes
estratégicos e definicdo de prazos para o alcance das
metas estabelecidas.

Outra ferramenta aplicada foi o 5S, metodologia de
organizagdo do ambiente baseada em cinco etapas (Seiri,
Seiton, Seisd, Seiketsu e Shitsuke). As unidades Ala B e
Centro Cirdrgico foram selecionadas como projetos-piloto
para a implementacdo do 5S, iniciando com indices de
conformidade de 28% e 76%, respectivamente. Apds a
realizacdo da sétima auditoria, observou-se um avanco
significativo, atingindo 88% de conformidade na Ala B e
100% no Centro Cirdrgico.

Adocao das Ferramentas Kanban e Kamishibai

As ferramentas Kanban e Kamishibai também foram
incorporadas ao projeto como estratégias de apoio a
comunicagdo entre as equipes e de aprimoramento da
gestdo de leitos, com foco na desospitalizagdo segura e
eficiente dos pacientes. Essas ferramentas contribuiram
diretamente para a visualizagdo do tempo de permanéncia
hospitalar em relacdo a data prevista de alta, facilitando o
planejamento das equipes assistenciais.

A Unidade Ala B foi escolhida como piloto para a
implantacdo dessas praticas, com inicio junto a equipe da
Ortopedia e a equipe multiprofissional por meio do
Huddle de Alta didrio — uma reunido rapida e objetiva

AGOSTO 2025
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voltada para o alinhamento sobre as altas hospitalares.

O objetivo principal foi estabelecer as programagdes
de alta com pelo menos 24 horas de antecedéncia,
reduzindo ou eliminando atrasos no processo de alta. A
estratégia permitiu a identificacdo prévia de pendéncias,
possibilitando agdes coordenadas entre os profissionais de
diferentes dreas para resolvé-las de forma tempestiva e,
assim, garantir uma transicdo segura e eficiente do
paciente para o ambiente extra-hospitalar.

No Centro Cirdrgico essas ferramentas também foram
aplicadas, assim como implementada a realizacdo do
Huddle e bate-mapa diariamente, juntamente com a
geréncia do Centro Cirdrgico, Enfermeiros, Anestesista,
representantes da OPME e Enfermeiro do Nucleo Interno
de Regulagdo. O SMED também foi implementado sendo
identificados os tempos dos desperdicios de processos de
trabalho.

O Intervalo de Substituicdo de Leitos era de 1,05 dias
no DDC inicial em setembro de 2024, sendo evidenciada
redugdo para 0,9 dias no DDC final. O tempo médio entre
a alta médica e a alta hospitalar de 184 minutos no inicio
do projeto foi possivel observar redugdo para 129
minutos. No Centro Cirdrgico observou-se significativa
reducdo de 71% do tempo de atraso da primeira cirurgia
de 90 minutos no DDC inicial para 24 minutos no DDC
final e aumento de 160% da Eficiéncia Global de 15% no
DDC inicial para 39% no DDC Final.

Durante o Projeto, o Time péde identificar os pontos
fundamentais para a eficiéncia da gestdo de leitos, desde
conhecer os indicadores como o Tempo Médio de
Permanéncia, Fator de Utilizagcdo do Leito, indice de Giro
do Leito, Intervalo de Substituicdo do Leito e Assertividade
da Alta. Para a gestdo de leitos, algumas ferramentas e
boas praticas devem ser adotadas como o Plano
Terapéutico, Rounds de alta multidisciplinar, Kanban,
Huddle de Alta e um Programa de Desospitalizagéo.

A gestdo eficiente do leito operacional aumenta a oferta
de leitos para o sistema de saide. O leito Hospitalar deve
ser gerenciado como um recurso caro e complexo que
deverad ser utilizado de forma racional e com a indicacao
mais apropriada de modo a estar disponivel para os
individuos que necessitem deste
recuperagao da saiude.

recurso para a
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O paciente certo, no lugar certo, no tempo certo,
com a equipe certa, com utilizacdo de recursos

Nnficiax
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BANCO DE OLHOS DO HCFAMEMA PROMOVE
TREINAMENTO EM ENUCLEACAO

No dia 02 de agosto de 2025, o Banco de Olhos
do HCFAMEMA promoveu o 4° Treinamento em
Enucleagdo para os residentes do 1° ano em
Oftalmologia do HCFAMEMA.

No contexto da doagdo de cdrneas, a enucleagdo

é realizada para permitir a extragdo da cérnea para
transplante. Este procedimento é essencial para
preservar a integridade e a qualidade da cdrnea,
garantindo que ela esteja em condicdes ideais para
ser transplantada em um receptor (Fonte:
Periédicos UFRN).

O treinamento teve duas etapas de aprendizado:

a tedrica e a prética, onde os médicos residentes
puderam aprender a realizar a enucleagdo de
globo ocular Fabiana Paris,
coordenadora do Banco de Olhos, e com os
médicos residentes do 3°ano em Oftalmologia do
HCFAMEMA, doutor Robson Andre de Souza e
Moraes e doutora Maria Eduarda Figueiredo
Rebolho.

O Banco de Olhos do HCFAMEMA funciona ha 20
anos, 24 horas por dias, sendo responsdvel pela
avaliagdo, distribuicdo de
cdrneas para transplante em Marilia e regido.

com a doutora

armazenamento e
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CENTRO DE REABILITACAO LUCY MONTORO
RECEBE SECRETARIO MARCOS DA COSTA

Pl che
Rpalniacan
Ly Morgoro .

i e
Realskacso
Lugy Morkan:

O Centro de Reabilitagdo Lucy Montoro
de Marilia recebeu a visita do Secretario
de Estado dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia, senhor Marcos da Costa, no
dia 21 de agosto de 2025.

O secretario foi recebido pela diretora
administrativa do Lucy Montoro de
Marilia, Derci Renata da Silva; Joseane
Vasconcellos, coordenadora clinica da
unidade; e Alessandro José Pereira,
coordenador de ensino e pesquisa do
CRLM. Além dos integrantes da equipe
do Lucy Montoro de Marilia, o
superintendente do HCFAMEMA, doutor
Tarcisio Machado; o diretor geral da
FAMEMA, Prof. Dr. Spencer Paydo; e o
diretor administrativo da FAMAR, Bruno
Gusson também estiveram presentes.

Na visita, o secretdrio Marcos da Costa
pdde conhecer as instalagdes do Centro
de Reabilitacao, conversar com
pacientes e se reunir com a equipe para
discutir sobre investimentos em pesquisas

para auxilio a pessoas com deficiéncia.

08 - 2025 hcfamema.sp.gov.br o6/14
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HCFAMEMA RECEBE ESTUDANTES
DE INTERCAMBIO

Hospital das Clinicas de Marilia, em parceria com a -

Faculdade de Medicina de Marilia e a Federacdo
Internacional das Associacdes de Estudantes de Medicina
do Brasil (IFMSA, na sigla em inglés), recebeu quatro
estudantes de intercambio durante o més de julho de 2025.

A estudante Cicera de Oliveira, de Maringd (PR); e os
estudantes Jason Illugason, Karl Andrason e Hekla
Kristinsdéttir, da Islandia, vieram realizar estdgios no
hospital mariliense nas dreas de Clinica Médica, sob
supervisdo do doutor Guilherme Munhoz; Cirurgia Vascular,
com orientagdo do doutor Marcelo de Almeida; e Cirurgia
Plastica, com acompanhamento do doutor Luiz Athayde.

Acolher estudantes de outras instituicbes — tanto do
Brasil quanto do exterior — é uma oportunidade Unica de
enriquecimento académico e cultural. Essa integragdo
fortalece a pratica colaborativa no SUS, promovendo a
diversidade de saberes e a aplicagcdo de experiéncias
inovadoras em saude publica.

A realizacdo do intercambio ocorreu através do Comité
Local da IFMSA Brazil FAMEMA e da Geréncia de Educacdo
em Satde do HCFAMEMA, que possuem o compromisso
com a mobilidade estudantil e a formacdo médica de
exceléncia, pautada na humanizagcdo e na troca de
conhecimentos.

08 - 2025 hcfamema.sp.gov.br o7/14
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2° RODA DE CONVERSA SOBRE
ESCLEROSE MULTIPLA

No dia 27 de agosto de 2025, aconteceu a 2°
Roda de Conversa sobre Esclerose Multipla,
realizada pela Associagdo dos Familiares, Amigos e
Pessoas com Doencas Graves, Raras e Deficiéncias
(AFAG) e FAMEMA, com apoio do HCFAMEMA,
Lucy Montoro e Secretaria de Saide de Marilia. O
objetivo foi o de promover um espaco de didlogo
e acolhimento para pessoas com esclerose
multipla, estudantes e profissionais da saude,
contribuindo para a conscientizagdo sobre a
importancia do diagnéstico precoce e preciso da
doenca.

A Esclerose Multipla é uma doencga neurolégica,
crénica e autoimune que afeta o sistema nervoso
central — cérebro e medula espinhal. Nesse
processo, o préprio sistema imune ataca a mielina,
estrutura que protege os nervos, prejudicando a
comunicagdo entre o cérebro e o corpo. Estima-se
que 2,8 milhdes de pessoas vivam com EM no
mundo, sendo cerca de 40 mil no Brasil. A maioria
dos diagnésticos ocorre entre os 20 e 40 anos,
com predominancia em mulheres.

O encontro, ainda, buscou compartilhar
experiéncias, fortalecer redes de apoio e fomentar

a troca de saberes entre os participantes.

08 - 2025 hcfamema.sp.gov.br 08/14
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HOSPITAL MATERNO INFANTIL REALIZA CAMPANHA
AGOSTO DOURADO

L 1 > '”::ﬁ"?ﬁasrﬂ o O Hospital Materno Infantii do HCFAMEMA
.** Tt C_’”ﬂag - celebrou o Agosto Dourado com diversas agdes
: P - - . durante o més. Realizadas em cada quinta-feira de
agosto, tivemos mdusica, contadora de histdrias,
rodas de conversas e jogos com nossos residentes
multiprofissionais.

O grupo Acordes do Amor se apresentou para as
mamdes e equipes do Materno e participou de uma
roda de conversa promovida pela equipe do
hospital com o tema “Beneficios da Amamentagao”.
Na segunda quinta-feira, quem esteve presente na
roda de conversa foi a contadora de histéria Célia
Beatriz.

Na terceira agdo promovida pelo Materno Infantil,
os residentes multiprofissionais promoveram um
jogo de tabuleiro com nossas pacientes sobre o
tema amamentacdo. Também tivemos o grupo de
incentivo ao aleitamento materno participando da
agdo. E, para fechar o més, nossa equipe esteve
junto com as mamdes para conversar sobre o
Agosto Dourado.

A amamentagdo é muito importante para mamaes
e bebés. Conscientizar e incentivar sdo a nossa
missdo!

o

L
@

B R TS
R hagy |

. el
~ w

| 4
J
~ A!‘i
. )
e T, )

S

i
v a7 x A sLva [l Nl - [w] U Nl . = [w] @ QT oo ceun rommnnes percma R ®*QY [w]
050EAGOSTO DE AGOSTO 6 0 AG0STO 270 AG0STO 31 0E AGOSTO
DA DO PATOLOGISTA " DIA DO CIRURGIAD VASCULAR " DIA DO ALMOXARIFE ;‘ DIA DA PSICOLOGA " DIA DA NUTRICIONISTA "

08 - 2025 hcfamema.sp.gov.br 09/14



EDICAO ESPECIAL

6\‘18 @1‘/@¥

26 Nntirias

AGOSTO 2025

CAC ITINERANTE E REALIZADO NO CCI

“O CASTELINHO", DA FAMEMA

O Centro de Apoio ao Colaborador do
HCFAMEMA realizou na sexta-feira, dia 29
de agosto de 2025, o CAC ltinerante no
CCI "O Castelinho” da FAMEMA.

A acdo realizada teve como publico alvo
todas as colaboradoras da Creche. Foram
trabalhados pela equipe multiprofissional
do CAC questdes de saide emocional,
saude da mulher, orientagdo nutricional e
gindstica laboral, visando o bem-estar
geral e incentivando o autocuidado.

O CAC ltinerante busca acolher e
fortalecer o vinculo com os colaboradores,
através de visitas mensais pela equipe
multiprofissional, nos diversos
departamentos assistenciais e
administrativos do HCFAMEMA e também
da FAMEMA.

08 - 2025
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EQUIPAMENTOS RECEBIDOS

Chegou o1 unldnde julha - 2625 3
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EQUIPE DO HCFAMEMA VISITA CENTRAL DE
REGULACAO DE OFERTAS DE SERVICOS EM SAUDE

A equipe do HCFAMEMA realizou uma visita
técnica na Central de Regulagdo de Ofertas de
Servigos em Saude (CROSS/SIRESP), em Séo Paulo
(SP), no dia 05 de agosto de 2025.

Participaram da visita: Daniele Mastini, diretora
técnica | do Nucleo Interno de Regulagdo (NIR);
Giuliene Dogani de Souza Brabo, diretora técnica |
da Recepcédo; e Aguinaldo Alves da Silva, analista
de sistemas. A visita técnica teve como objetivo
fortalecer e alinhar fluxos de trabalho, visando
melhorias na ocupacdo de leitos e agilidade nos
atendimentos.

GERENCIA DE COMUNICAGAO HCFAMEMA
Diretor Geréncia de Comunicacdo:
Thiago Scolar

Diretor Nucleo de Imprensa:

Livia Maria de Oliveira Furlan
Diagramagao:

Thiago Scolar

Redatora Responsavel:

Livia Maria de Oliveira Furlan

Fale Conosco:

E-mail: imprensa@hcfamema.sp.gov.br
WhatsApp: 14 99649 5783

Redes Sociais: @hcfamema

Ano: 4 | Edicdo: 42 | Agosto de 2025
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HEMOCENTRO COLETA
1.277 BOLSAS DE SANGUE

B I.: ; t d Em julho, o Hemocentro coletou 1.277 bolsas de
oisas coietaaas sangue (Marilia + posto de coleta de Lins), tendo
MES DE JULHO DE 2025
alcancado a marca de 1.478 pessoas doadoras no
més.
Muito
4 ) E sabe quantas vidas foram salvas?
doadglor!

3.482 pessoas receberam hemocomponentes e
puderam continuar sua jornadal

Hemocentro recebe Hemocentro recebe smpssntie rasibe

doadores do Grupo Legendarios doadores do Tiro de Guerra de Garca H|||1a||||ras ﬁe Paraguacu Paulista

para doagdo de sangue e cadastro de medula para doagéo de sangue ¢ cadastro de medula para doagio de sangue e cadastro de medula
= -

Hemocentro recebe Hemocentro recebe

toadores da empresa Orion, de doadores do Banco Santander de Marilia
annéimsp, para doagdo de sangue e cadastro de medula

para doaglio de sangue e cadastro de medula
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EDICAO ESPECIAL

m @1’/@¥

AGOSTO 2025

26 Nntirias

CHEGOU O APLICATIVO HCFAMEMA CONECTA!

QUE TA
VER SEU
EXAMES
EM CASA

@,
& . QUANDO €
HCFAMEN

A PROXIMA
CONSULTA?

hoesse U2 coitd O“DE
SERAO

e

-
E MUITOWMIRISINFBRMACOES

NA PALMA DA SUA MAO!

FIQUE
POR
DENTRO
DO
NOSSO
ICATIVO

AGENDAMENTOS

seu préximo

RESULTADO DE
EXAMES

Tenha em méos os
seus resultados!

NOTICIAS
Fique por dentro
das novidades do

Hospital das
Clinicas!

Saiba quando seri o

atendimento no [
HCFAMEMA! [

PARA BAIXAR
E MUITO FACIL!

1. ACESSE A PLAY STORE OU APP STORE;
2. BUSQUE POR "HCFAMEMA CONECTA";
3. FACA O DOWNLOAD GRATUITO;
4. COM O APLICATIVO ABERTO, CADASTRE-SE
COM SEU CPF, DATA DE NASCIMENTO
E N° DE CELULAR.

PRONTO! COMECE A USAR!

MAIS INFORMAGOES LIGUE:

14 3434 2525 - RAMAL 1775 OU PELO
WHATSAPP 14 3434 3845 - APOIO TECNOLOGICO

BAIXE NA SUA LOJA DE APLICATIVOS!

2 . DISP LNO
¢ App Store P Google Play

CALENDARIO
DE VACINAGAO
Tenha orientagdes
sobre imunizagoes
recomendadas pelo
Ministério da Saude!

ATENDIMENTOS

Consulte o histérico
de atendimentos
realizados em
nossas unidades!

INTERNACOES
Acesse informacgées
do seu periodo de
internagdo no
hospital!

OUVIDORIA
Gostaria de fazer um
elogio, sugestio,
solicitagio ou
informagdo?

E nessa opgéo!

Saiba como chegar
na unidade que
vocé precisa!
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