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N° do Processo: 144.00009007/2025-55
Assunto: MANUTENCOES E IMPLEMENTACOES DE GRANDE PORTE NO SISTEMA ERP

CcODIGO: HCF-DEGIC-PO-3
REVISAO: 0

1. OBJETIVO

Estabelecer diretrizes para a execucdo de manutencdes de grande porte no sistema ERP, garantindo padronizacéo
de fluxo, conformidade com os principios da administragdo publica (CF/88, art. 37), a Lei Geral de Protecdo de
Dados (Lei n° 13.709/2018), o Decreto Estadual n® 62.517/2017 e as orienta¢gbes do Tribunal de Contas do Estado
(TCE-SP). As manutencdes deverdo ser precedidas de aprovacdo da Superintendéncia, baseadas em andlise
técnica, com defini¢do clara de escopo, riscos, impacto sistémico e plano de mitigacao.

2. ABRANGENCIA

Este procedimento se aplica a todas as solicitagbes de mudancas ou novas funcionalidades de grande porte no
sistema ERP institucional do Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Marilia (HCFAMEMA).

3. RESPONSAVEIS

Analista de Sistemas;
Assessor Técnico IV;
Assessor Técnico V;
Chefe de Gabinete;
Diretor Clinico;

Diretor Técnico I;
Operador de Computador;
Superintendente.

4. ABREVIATURAS E SIGLAS

CF - Constituicdo Federal;

CNES - Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude;

DEGIC — Departamento de Gestéo da Informac¢éo e Contratualizacao;

ERP - Enterprise Resource Planning (Planejamento de Recursos Empresariais);

GLPI — Gestionnaire Libre de Parc Informatique (Gerenciador Livre de Parque de Informatica);
HCFAMEMA - Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Marilia;



LGPD - Lei Geral de Protecéo de Dados;

NAT — Nucleo de Apoio Tecnolégico;

NDMS - Nicleo de Desenvolvimento e Manutencao de Sistemas;

SETIC - Sistema Estadual de Tecnologia da Informacéo;

SIGTAP — Sistema de Gerenciamento da Tabela de Procedimentos, Medicamentos e Orteses, Proteses e Materiais
Especiais do SUS;

SUS - Sistema Unico de Salde;

TCE - Tribunal de Contas do Estado;

Tl — Tecnologia da Informac&o.

5. MATERIAIS/IEQUIPAMENTOS/FERRAMENTAS
Materiais:

N&o se aplica.

Equipamentos:

Computador;
Servidor.

Ferramentas:

Figma (design colaborativo de interfaces e prot6tipos);

GitHub (controle de verséo e colaboracao em c6digo);

GLPI (gestdo de chamados);

JIRA (gestéo de projetos);

Oracle Database (sistema de gerenciamento de banco de dados);

Visual Studio (desenvolvimento de projetos/funcionalidades desktop — ERP Hospitalar);
Visual Studio Code (desenvolvimento de projetos web).

6. CONCEITOS E FUNGCOES
6.1 MANUTENCOES

Sao intervengdes de alta complexidade que envolvem alteragbes substanciais na estrutura, nos modulos funcionais
ou na base tecnologica do sistema de gestdo hospitalar. Essas manuten¢des podem incluir, entre outras acoes:
substituicdo de banco de dados, reconfiguracdo de processos integrados, migracdo de ambientes, aplicagdo de
grandes atualiza¢fes (patches ou releases), reengenharia de funcionalidades criticas (como prontuério eletrénico,
faturamento hospitalar, prescricdo médica e controle de estoque), ou integracdo com novos sistemas externos
(exemplo: e-SUS, CNES, SIGTAP).

6.2 IMPLEMENTACOES

Introducdo de novas funcionalidades, modulos ou tecnologias que impactam significativamente a operacdo, a
governanc¢a, a seguranca da informacdo e os fluxos assistenciais, administrativos ou financeiros em instituicbes
publicas de saude. Tais implementacdes envolvem elevado grau de complexidade técnica, integracdo sistémica,
readequacdes operacionais, capacitacdo de usuarios e eventuais impactos orgcamentarios.

Nos termos da Lei n°® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), toda modificacdo que envolva
tratamento de dados pessoais, especialmente os sensiveis, como informa¢gbes de salde, deve observar os
principios da finalidade, necessidade, seguranca, prevencdo e responsabilizacdo. A governanca de dados e a
gestao de acessos também devem ser revisadas durante essas implementac¢des, com base em politicas internas de
seguranca da informacéo e conformidade digital.

Adicionalmente, as manutencbes devem observar os principios constitucionais da administracao publica, bem



como, as diretrizes estabelecidas pelo Decreto Estadual n® 62.517/2017 e demais normativos estaduais aplicaveis a
governanca e a gestéo de tecnologia da informacéo, como:

- Legalidade e Eficiéncia: os processos devem seguir normativos técnicos e contratuais vigentes, com planejamento
formal e alinhamento as metas institucionais.

- Economicidade e Sustentabilidade: as alterac6es devem ser justificadas por meio de analises de custo-beneficio,
considerando o ciclo de vida do sistema e os impactos em or¢gamento publico.

- Transparéncia e Controle: a execucao deve estar vinculada a planos de trabalho, relatérios técnicos e registro em
sistema oficial.

- Interoperabilidade e Aderéncia a Padrbes: conforme preconizado na Arquitetura e-PING e nas diretrizes do
Sistema Estadual de Tecnologia da Informagé&o (SETIC).

7. DESCRIGAO DO PROCEDIMENTO
7.1. SOLICITAGAO INICIAL

A solicitacdo de manutencdo de grande porte no sistema ERP deve ser formalizada exclusivamente por meio de
abertura de chamado no sistema de gestao de servigos (GLPI), pelo diretor responséavel do setor demandante.

O pedido deve conter justificativa técnica e funcional, descrever os impactos esperados e respeitar os principios da
legalidade, eficiéncia, economicidade, seguranca da informacéo e protecdo de dados pessoais.

7.2. ANALISE E VALIDACAO INTERNA

A equipe técnica do Departamento de Gestdo da Informacdo e Comunicagdo (DEGIC) realiza a andlise de
viabilidade técnica, considerando requisitos operacionais, riscos e aderéncia as diretrizes institucionais.

Em seguida, a Diretoria do DEGIC avalia a relevancia, o impacto estratégico e a necessidade da solicitagdo, a luz
dos principios da legalidade, eficiéncia e economicidade.

Caso a demanda seja considerada pertinente, é formalmente encaminhada a Superintendéncia para avaliacao final
e deliberacao.

7.3. LEVANTAMENTO E MODELAGEM

Com a solicitagdo devidamente aprovada pela Superintendéncia, o DEGIC designa um Analista de Sistemas
responsavel por conduzir o levantamento técnico e funcional da demanda. As atividades incluem:
Levantamento de requisitos junto aos usuarios-chave e partes interessadas;
Mapeamento de fluxos operacionais e integragdes no sistema ERP, considerando os processos institucionais e as
normativas vigentes;
Elaboracéo de artefatos de analise e modelagem, incluindo:

1. Diagrama de Atividades;

2. Mapa Mental dos requisitos funcionais e néo funcionais;

3. Canvas de Proposta de Valor para alinhamento estratégico;

4. Mockups funcionais ou wireframes para prototipacéo de interface;

Todos os artefatos devem estar em conformidade com os principios da transparéncia, eficiéncia e protecdo de
dados pessoais previstos na Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n° 13.709/2018). Ao final do processo, a
modelagem € apresentada e validada com o setor solicitante, com registro formal do aceite.

7.4. REGISTRO E PLANEJAMENTO AGIL

Apos validagdo da modelagem funcional, a demanda é formalmente registrada como item de backlog no sistema de
gestao de projetos (JIRA), com detalhamento técnico e escopo:

A funcionalidade € priorizada e inserida na Sprint Planning, conduzida conforme a metodologia agil Scrum;

Durante o planejamento, a equipe de desenvolvimento realiza a estimativa de esforco, definicdo de tarefas e
desdobramento técnico das atividades;



O planejamento considera critérios de seguranca da informacéo, conformidade com a Lei n°® 13.709/2018 (LGPD),
interoperabilidade com sistemas institucionais e aderéncia aos principios da legalidade, economicidade e eficiéncia
previstos no art. 37 da Constituicdo Federal e no Decreto Estadual n°® 62.517/2017 .

7.5. DESENVOLVIMENTO

As atividades de desenvolvimento sdo executadas conforme o planejamento das sprints, seguindo os principios da
metodologia Scrum.

O processo é acompanhado pelo Analista de Sistemas responsavel, que realiza validacdes continuas, revisdes
técnicas intermediarias e garante a aderéncia aos requisitos funcionais e nao funcionais.

Sao observadas as boas praticas de codificacdo segura, rastreabilidade, conformidade com a LGPD (Lei n°
13.709/2018) e integracdo com os padrdes do ERP institucional.

Todas as etapas sdo documentadas e auditaveis, em consonancia com o0s principios da legalidade, eficiéncia e
transparéncia, em conformidade com a legislacéo vigente.

7.6. IMPLANTACAO

Ap6s a homologacao da funcionalidade, a implantacdo em ambiente de producédo é agendada e conduzida em
conformidade com os procedimentos operacionais de controle de mudancas. Participam da etapa as equipes do
Nucleo de Desenvolvimento e Manutencao de Sistemas (NDMS) e do Nucleo de Apoio Tecnolégico (NAT),
garantindo a integridade da aplicacdo, a mitigagdo de riscos e a continuidade dos servicos assistenciais e
administrativos.

A implantagcéo € registrada, com documentacdo técnica atualizada e respaldo nos principios da seguranga da
informacdo, transparéncia, eficiéncia e na Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n°® 13.709/2018).

7.7. TREINAMENTO

A equipe do Nucleo de Apoio Tecnolégico € responsavel por conduzir o treinamento técnico-operacional dos
usuarios das areas impactadas, assegurando a correta compreensdo e utilizagdo da nova funcionalidade ou
processo alterado.

As acdes formativas sdo planejadas com base nos requisitos da solucdo implantada, podendo incluir manuais,
tutoriais, workshops e atendimentos direcionados.

O processo de capacitacdo visa promover a usabilidade, aderéncia funcional e reducéo de erros operacionais,
observando os principios da eficiéncia administrativa, transparéncia e da Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD)
guanto a manipulacédo de dados sensiveis nos sistemas corporativos.

8. OBSERVACOES GERAIS

Todas as etapas do processo devem ser devidamente registradas e documentadas no chamado original (sistema
GLPI), assegurando rastreabilidade, auditoria e transparéncia das acdes executadas.

Qualquer alteragdo no escopo inicialmente aprovado deverd ser formalizada, justificada e submetida a novo ciclo
de andlise e validacéo, conforme os critérios técnicos e administrativos vigentes.

A comunicacao entre os setores demandantes, equipe técnica e instancias decisdrias deve ser clara, continua e
registrada, garantindo alinhamento, gestdo de expectativas e conformidade com os principios da legalidade,
eficiéncia e publicidade previstos no art. 37 da Constituicdo Federal. Acesso em 21 jul. 2025.
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