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1. OBJETIVO
 
Estabelecer e padronizar o fluxo para a inserção de laudos dos exames de mamografia no Sistema de Informação
do Câncer de Mama (SISCAN/SISMAMA), com o intuito de garantir a continuidade do cuidado, qualificar o
processo de rastreamento e diagnóstico precoce do câncer de mama, além de fortalecer a articulação entre os
pontos da Rede de Atenção à Saúde (RAS) por meio da referência e contrarreferência eficaz.
Esse procedimento visa ainda contribuir para o monitoramento da oferta e da demanda de exames no âmbito do
Sistema Informatizado de Regulação do estado de São Paulo (SIRESP) e do Departamento Regional de Saúde
(DRS), promovendo maior eficiência na gestão dos recursos do Sistema Único de Saúde (SUS) e assegurando o
cumprimento das diretrizes estabelecidas pelas políticas públicas de saúde da mulher.
 
2. APLICAÇÃO
 
Este procedimento se aplica à Recepção do Setor de Radiologia e Imagem do Hospital das Clínicas da Faculdade
de Medicina de Marília (HCFAMEMA), das unidades do Departamento de Atenção à Saúde em Alta Complexidade
(DASAC) e do Departamento de Atenção à Saúde de Apoio, Diagnóstico e Terapêutico (DASADT).
 
3. RESPONSABILIDADE
 
Recepcionistas e Secretários do Setor de Radiologia e Imagem do HCFAMEMA das Unidades DASAC e DASADT.
 
4. ABREVIATURAS E SIGLAS
 
BI-RADS – Breast Imaging Reporting and Data System (sistema de padronização de laudos de exames de
imagem da mama);
CAT - Comunicação de Acidente de Trabalho;
DASMI- Departamento de Atenção à Saúde Materno Infantil;
DASAC - Departamento de Atenção à Saúde em Alta Complexidade;
DASADT - Departamento de Atenção à Saúde de Apoio, Diagnóstico e Terapêutico;
DASHEMO- Departamento de Atenção à Saúde em Hemoterapia;
DASAMB – Departamento de Atenção à Saúde Ambulatorial Especializada e Hospital Dia;
DRS - Departamento Regional de Saúde;
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FAMEMA - Faculdade de Medicina de Marília;
HCFAMEMA – Hospital das Clínicas da Faculdade de Medicina de Marília;
RAS - Rede de Atenção à Saúde;
SIHOSP - Sistema de Indicadores Hospitalares;
SIRESP- Sistema Informatizado de Regulação do Estado de São Paulo;
SISCAN- SISMAMA- Sistema de Informação do Câncer de Mama;
SUS - Sistema Único de Saúde;
CNS - Cartão Nacional do SUS;
 
5. MATERIAIS/EQUIPAMENTOS/FERRAMENTAS
 
Materiais:
 
Não se aplica
 
Equipamentos:
 
Computador (estabilizador, CPU, monitor, teclado e mouse);
Impressora.
 
Ferramentas:
 
Sistema Sihosp 2.0;
Famema Sistemas;
Sican/Sismama.
 
6. CONCEITOS E FUNÇÕES
 
Este protocolo operacional refere-se à normatização institucional do fluxo de inserção dos laudos de exames de
mamografia no Sistema de Informação do Câncer (SISCAN), especificamente no módulo SISMAMA, conforme
disposto na Portaria GM/MS nº 3.394, de 30 de dezembro de 2013.
A correta inserção dos laudos no sistema tem como função principal subsidiar o rastreamento, o diagnóstico e o
acompanhamento oportuno do câncer de mama, fortalecendo a vigilância em saúde, a regulação da oferta de
serviços e a efetivação da linha de cuidado da mulher no SUS.
Além disso, o uso sistemático do SISMAMA permite o controle de qualidade dos exames, o monitoramento dos
indicadores de saúde pública relacionados ao câncer de mama e a integração entre os serviços de atenção
básica, especializada e gestão, garantindo a integralidade do cuidado.
 
7. PROCEDIMENTO OPERACIONAL
 
Após a emissão do laudo pelo profissional radiologista, o recepcionista ou secretário deverá:
 
7.1 Conferência de documentos:

Verificar se as imagens e o laudo médico correspondem corretamente ao paciente;
Separar os exames conforme categoria BI-RADS (Breast Imaging Reporting and Data System), conforme
informado no laudo.

7.2 Visualização do laudo:

Acessar o Famema Sistema e SIHOSP 2.0;
Clicar em “Resultado de Exames” e digitar o número da requisição para localizar o laudo correspondente.

7.3 Inserção no Sistema SISCAN/SISMAMA:
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Acessar o sistema por meio do endereço eletrônico oficial;
Digitar o login e senha do médico radiologista cadastrado no SISCAN;
No menu principal, clicar em “Exame” > “Gerenciar Exame”;
Para novo cadastro, clicar em “Novo Exame”;
Digitar o número do Cartão Nacional de Saúde (CNS)  do paciente e conferir todos os dados pessoais.

7.4 Cadastro do exame:

Selecionar o tipo de exame: Mamografia > Rastreamento – População-Alvo;
Inserir o CNES do serviço solicitante  e clicar em “Avançar”;
Preencher o formulário conforme a Requisição de Mamografia:
Data da última menstruação;
Presença de nódulo/caroço na mama;
Ano da última mamografia;
Outros dados clínicos pertinentes;
Informar a data da solicitação do exame , o nome do profissional solicitante e clicar em “Gravar”;
Anotar o número de protocolo gerado no topo da requisição.

7.5 Inserção dos resultados:

Clicar em “Inserir Resultado”;
Informar a data da realização do exame  e o número da requisição;
Preencher os campos conforme descrito no laudo médico:
Número de filmes: 1 (uma mama) ou 2 (ambas);
Condição da pele: Normal;
Tipo de mama: conforme classificação (ex.: 3A – Densa, 3B – Gordurosa (diposa), etc.);
Linfonodos axilares: conforme BI-RADS (ex.: 9A – Não visibilizados, 9B – Normais);
Achados benignos: marcar de acordo com o laudo e clicar em sim;
Em calcificações tipicamente benignas, clicar na Categoria final BI-RADS: CAT 1 a CAT 6, conforme
indicado;
Recomendação: por exemplo, “Repetir mamografia em 2 anos” para casos normais (BI-RADS 1 ou 2).

7.6 Finalização:

Digitar o nome do médico responsável cadastrado no SISCAN (deve ser o mesmo login utilizado);
Inserir a data do preenchimento;
Clicar em “Liberar Laudo” e depois em “Salvar”;
Verificar a mensagem de confirmação: “Salvo com sucesso”;
Escrever “OK” na folha impressa do exame e encaminhar para arquivamento conforme rotina da unidade.

8. ORIENTAÇÕES GERAIS
 
Cumprir rigorosamente as normas institucionais vigentes, com a finalidade de uniformizar e padronizar as ações
relacionadas à inserção de laudos de mamografia no Sistema de Informação do Câncer (SISCAN/SISMAMA),
conforme diretrizes estabelecidas pelo Instituto Nacional de Câncer (INCA) e pelo Ministério da Saúde;
Garantir o sigilo, a integridade e a confidencialidade das informações dos pacientes durante todo o processo, em
conformidade com a Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD) – Lei nº 13.709/2018;
A equipe da recepção (recepcionista, secretário[a] ou escriturário[a]) não deve fornecer informações clínicas ou
pessoais do paciente a terceiros, inclusive por telefone ou presencialmente, salvo mediante autorização expressa
e documentada, respeitando os princípios da privacidade, necessidade e finalidade no tratamento de dados
pessoais;
As credenciais de acesso ao sistema (login e senha) devem ser de uso pessoal e intransferível, sendo vedado o
compartilhamento entre profissionais, conforme as normas de segurança da informação do SISCAN;
Manter o ambiente de trabalho organizado e com controle de acesso físico aos documentos e sistemas,
especialmente em setores com alto fluxo de informações sensíveis.
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