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HCFAMEMA SAO PAULO SAO TODOS

Governo do Estado de Sao Paulo
Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Marilia
Nucleo de Gestao de Processos e Qualidade

HCFAMEMA PROCEDIMENTO OPERACIONAL

N° do Processo: 144.00002892/2025-41
Assunto: CONSULTAR E CADASTRAR O CNS: CARTAO NACIONAL SUS

CODIGO: HCF-NAU-PO-10
REVISAO: 0

1. OBJETIVO

Organizar o fluxo de consulta e cadastro no Cadastro Nacional de Usuéarios do Sistema Unico de Saude
(CADSUS), para que o cadastro Institucional HCFAMEMA do paciente, esteja completo e por exigéncia do
Departamento Regional de Saude (DRS- IX), para autorizacdo e faturamento das autorizagdes de procedimentos
ambulatoriais (APAC) e das fichas de atendimento ambulatorial (FAA).

2. APLICACAO

Recepcéo dos Departamentos Assistenciais (DASAC, DASADT, DASAMB, DASHEMO e DASMI).
3. RESPONSABILIDADE

Recepcionistas das Unidades assistenciais.

4. ABREVIATURAS E SIGLAS

APAC - Autorizacdo de Procedimento Ambulatorial;

CADSUS - Cadastro Nacional de Usuarios do Sistema Unico de Salde;

CEP - Codigo de Enderecamento Postal;

CIN - Carteira de Identidade Nacional;

CNES - Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude;

CPF - Cadastro de Pessoa Fisica

DASAC- Departamento de Atencdo a Saude em Alta Complexidade;

DASADT - Departamento de Atencdo a Saude de Apoio Diagndstico e Terapéutico;
DASAMB - Departamento de Atencdo a Saude Ambulatorial Especializada e Hospital Dia;
DASHEMO - Departamento de Atencdo a Saude em Hemoterapia,;

DASMI- Departamento de Atencao a Saude Materno Infantil;

DRS- Departamento Regional de Saude;

FAA - Ficha de Atendimento Ambulatorial;

FAMEMA - Faculdade de Medicina de Marilia;

HCFAMEMA - Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Marilia;



LGPD - Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais;

SIRESP- Sistema Informatizado de Regulacao do Estado de Séo Paulo;
RG - Registro Geral;

SIRESP - Sistema Informatizado de Regulacdo do Estado de S&o Paulo;
SUS- Sistema Unico de Salde.

5. MATERIAIS/IEQUIPAMENTOS/IFERRAMENTAS
Materiais:

Sulfite A4.

Equipamentos:

Computador (estabilizador, CPU, monitor, teclado e mouse);
Impressora.

Ferramentas:

FAMEMA Sistemas;
Sistema CADSUS.

6. CONCEITOS E FUNGOES
Trata de Regulamento Institucional referente ao fluxo de consulta e cadastro no Sistema CADSUS.
7. PROCEDIMENTO OPERACIONAL

7.1 Caso a recepcionista solicite os documentos do paciente que chega para atendimento, pronto socorro,
ambulatorial ou encaminhado via Sistema Informatizado de Regulacdo do Estado de Sdo Paulo (SIRESP), e
ele ndo apresente o cartao SUS, deve-se:

Acessar o Sistema CADSUS;

Digitar o CPF e a senha GOV do Usuério;

Digitar o CNES do estabelecimento e acessar;

Digitar o nome do paciente e nome da mae;

Clicar em usuério idéntico ou usuério similar;

Abre-se uma pagina com o numero do cartdo, nome do paciente, da mée e do pai;
Clicar no lapis em frente do nome do paciente e conferir todos os dados;

Colar e copiar o numero do cartdo SUS no Registro do paciente no FAMEMA Sistema.

7.2 Caso o paciente nao tenha cadastro:

Aparecer4d uma mensagem no Sistema, informando que ndo ha cadastro nesse nome e pergunta se a
recepcionista deseja abrir;

Se sim, abre-se a pagina do cadastro, preenche todos os dados do paciente, CPF, NOME DO PACIENTE, NOME
DA MAE, NOME DO PAI, SEXO, DATA DE NASCIMENTO, RACA, NACIONALIDADE e MUNICIPIO ONDE
NASCEU,;

Clicar em préximo, preencher o e-mail caso possua, telefone, CEP, Pais, Municipio de residéncia, tipo de
logradouro, nimero da Residéncia, Bairro e clicar em proximo;

Em documentos, preencher os campos CPF E RG/CIN e clicar em proximo;

Em Biometria, ndo preencher;

Clicar em gravar e imprimir o cartéo.



8. ORIENTAGOES GERAIS

Cumprir o Regulamento Institucional uniformizando a¢des em relacdo a consulta e cadastro no Sistema CADSUS;
Considerando a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), Lei n° 13.709/2018, a recep¢do nao deve
fornecer informacdes do paciente a terceiros, que ndo sejam autorizados judicialmente.

9. REFERENCIAS:

BRASIL. Lei 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), de 14 de agosto de 2018.
Disponivel no endereco eletronico: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02015-2018/2018/Lei/L13709.htm
BRASIL. Ministério da Salde. Cartdo Nacional de Saude - Acesso as Informacdes. Disponivel no endereco
eletrénico: https://lwww.gov.br/saude/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/cns

BRASIL. Ministério da Saude - Legislacédo sobre o Cartdo Nacional de Saude. Disponivel no endereco eletronico:
https://www.gov.br/saude/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/cns/legislacao

SGOP-Sistema de Gestdo de Operadores. Disponivel em: https://cadastro.saude.gov.br/saiba-mais/. Acesso em:
marco 2025.

10. CONTROLE DE QUALIDADE

10.1 REVISAO
N° DA REVISAO DATA ITEM MOTIVO
- 29/04/2025 - Elaboracéo
11. ELABORAGAO
DEPARTAMENTO NOME
Nucleo de Acolhimento ao Usuério Fabiana Bonadio Franco
12. CONFERENCIA
DEPARTAMENTO NOME
Nucleo de Gestao de Processos e Qualidade Lourdes Inez Fleitas Cano
13. APROVACAO
DEPARTAMENTO NOME
Geréncia de Hotelaria e Transporte Evelyn Faria de Oliveira Sena
Departamento de Infraestrutura e Logistica Ricardo Zonta Peres

I, em 29/04/2025, as 15:04, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no

seil a Documento assinado eletronicamente por Lourdes Inez Fleitas Cano, Diretor Técnico
L ]
OIS WP Docreto Estadual n° 67.641, de 10 de abril de 2023.

SEi! a Documento assinado eletronicamente por Ricardo Zonta Peres, Diretor Técnico lll, em
Asingturs mw 07/05/2025, as 15:45, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto
Estadual n°® 67.641, de 10 de abril de 2023.

Técnico Il, em 08/05/2025, as 10:29, conforme horario oficial de Brasilia, com

seil a Documento assinado eletronicamente por Evelyn Faria De Oliveira Sena, Diretor
L]
detinG me fundamento no Decreto Estadual n® 67.641, de 10 de abril de 2023.



https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2023/decreto-67641-10.04.2023.html
https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2023/decreto-67641-10.04.2023.html
https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2023/decreto-67641-10.04.2023.html

;1',-.- acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 , informando o cédigo verificador
o % 0065357582 e o codigo CRC E235F325.
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