2C PO siorauo

HCFAMEMA SAO PAULO SAO TODOS

Governo do Estado de Sao Paulo
Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Marilia
ASSISTENCIA DE APOIO A PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

MEMORANDO-CIRCULAR

N° do Processo: 144.00002606/2025-48
Interessado: HCFAMEMA

Assunto: Solicitacdo de Acesso as Imagens de Monitoramento Interno -
Procedimento Operacional (reiteracdo/alteracéo)

Para:

ASSESSORIA TECNICA DA SUPERINTENDENCIA

ASSISTENCIA DE APOIO A PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

COMISSOES E COMITES

CHEFIA DE GABINETE

GERENCIA DE COMUNICACAO

DEPARTAMENTO DE ATENGCAO A SAUDE AMBULATORIAL ESPECIALIZADA E HOSPITAL DIA
DEPARTAMENTO DE ATENGCAO A SAUDE DE APOIO, DIAGNOSTICO E TERAPEUTICA
DEPARTAMENTO DE ATENCAO A SAUDE EM ALTA COMPLEXIDADE
DEPARTAMENTO DE ATENGCAO A SAUDE EM HEMOTERAPIA

DEPARTAMENTO DE ATENCAO A SAUDE MATERNO INFANTIL

DEPARTAMENTO DE GESTAO DE PESSOAS

DEPARTAMENTO DE GESTAO DA INFORMACAO E CONTRATUALIZACAO
DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUTURA E LOGISTICA

DEPARTAMENTO ECONOMICO, FINANCEIRO E CONTABIL

DIRETORIA CLINICA

SIC/IOUVIDORIA

Prezados,

Com cordiais cumprimentos, pelo presente gostariamos de reiterar as diretrizes
estabelecidas pelo Procedimento Operacional (Codigo: HCF-DIL-PO-28), emitido pela
Superintendéncia. Informamos que estas normativas foram alteradas, regulando o processo
para solicitacdo de acesso as imagens de monitoramento interno do HCFAMEMA.

Aplicam-se a todos os solicitantes internos (funcionarios), bem como ao publico
externo gque requeiram o0 acesso as imagens do sistema de cameras de monitoramento interno
do HCFAMEMA.

Diante do exposto, solicitamos a todos que sigam as normas do Procedimento
Operacional mencionado, a fim de evitar riscos e consequéncias indesejaveis decorrentes do
vazamento destas informacdes. O acesso as imagens € restrito ao Nucleo de Zeladoria e
Seguranca, sendo expressamente proibida a sua disponibilizacdo, acesso e/ou divulgacdo sem
a autorizacdo da Superintendéncia do HCFAMEMA.

Informamos ainda que este Procedimento Operacional também esta disponivel no



site do HCFAMEMA, no link: P.O. Solicitacdo de Acesso as Imagens de Monitoramento Interno
HCFAMEMA.

Sem mais para 0 momento, nos colocamos a disposicdo para maiores
esclarecimentos.

Atenciosamente,

Marilia, na data da assinatura digital.

TARCISIO ADILSON RIBEIRO MACHADO
Superintendente do HCFAMEMA

seil a Documento assinado eletronicamente por Tarcisio Adilson Ribeiro Machado,
. Superintendente, em 28/02/2025, as 11:44, conforme horario oficial de Brasilia, com
®®  fundamento no Decreto Estadual n° 67.641. de 10 de abril de 2023.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

a= hitps://sei.sp.gov.br/sei/controlador_externo.php?

P acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 , informando o cédigo verificador
;]& 0058295007 e 0 codigo CRC 4D31F3EF.



https://hcfamema.sp.gov.br/wp-content/uploads/2025/02/SOLICITACOES-DE-ACESSO-AS-IMAGENS-DE-MONITORAMENTO-INTERNO-DO-HCFAMEMA-1.pdf
https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2023/decreto-67641-10.04.2023.html
file:///opt/fonte/sei/temp/%0Ahttps://sei.sp.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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HCFAMEMA SAO PAULO SAO TODOS

Governo do Estado de Sao Paulo
Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Marilia
Nucleo de Gestao de Processos e Qualidade

HCFAMEMA PROCEDIMENTO OPERACIONAL

N° do Processo: 144.00002028/2024-69

Assunto: SOLICITACOES DE ACESSO AS IMAGENS DE MONITORAMENTO
INTERNO DO HCFAMEMA

CODIGO: HCF-DIL-PO-28
REVISAO: 4

1. OBJETIVO

Definir o processo para solicitacdo de acesso as imagens do sistema de monitoramento interno do HCFAMEMA.

2. APLICAGCAO

Aplicam-se a todos os solicitantes internos (colaboradores), bem como ao publico externo que requisitem o acesso
as imagens do sistema de cameras de monitoramento interno do HCFAMEMA.

3. RESPONSABILIDADE

Comisséo de Avaliacdo de Documentos e Acesso;
Nucleo de Zeladoria e Seguranca;

Servigo de Informacgéo ao Cidadao; e
Superintendéncia.

4. ABREVIATURAS E SIGLAS

APGE - Assisténcia de Apoio a Procuradoria Geral do Estado;

CADA - Comisséo de Avaliagdo de Documentos de Acesso;

GHT - Geréncia de Hotelaria e Transporte;

HCFAMEMA - Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Marilia;
PDF - Portable Document Format;

PO - Procedimento Operacional;

SIC - Servico de Informacgdes ao Cidad&o;

SP - Séo Paulo.



5. MATERIAIS/IEQUIPAMENTOS/FERRAMENTAS

Materiais:

N&o se aplica.

Equipamentos:

N&o se aplica.

Ferramentas:

Sistema de documentacao vigentes; e
Servigo de Informagfes ao Cidadéo.

6. CONCEITOS E FUNGCOES

6.1 SISTEMA DE CAMERAS DE MONITORAMENTO INTERNO

Rede de dispositivos de video que capturam e registram atividades em tempo real.

7. DESCRIGAO DO PROCEDIMENTO

7.1 DESCRIGAO DO PROCEDIMENTO

A solicitac8o de acesso e/ou gravacdo das imagens de monitoramento interno da Instituicio HCFAMEMA,
requisitadas por solicitantes internos (colaboradores), deverdo ser encaminhadas através do Servigo de
Informacdes ao Cidadao (SIC), operado pela Ouvidoria do HCFAMEMA, contendo o motivo e a finalidade a que se
destina, apresentando documentos pertinentes.

O processo seguira entdo para a Geréncia de Hotelaria e Transporte (GHT), que, em conjunto com o Nucleo de
Zeladoria e Seguranca, efetuara o acesso e/ou gravagdo das imagens solicitadas e por meio do sistema de
documentacéao vigente, encaminhara as imagens a Comissao de Avaliagdo de Documentos de Acesso (CADA).
Esta comissao, baseando-se no Decreto n.° 68.155/2023, artigo 10, inciso |, ird proceder com a classificagéo
documental em grau de sigilo. Posteriormente, apds a classificacéo, a solicitacdo serd enviada & Superintendéncia
gue, apds andlise e julgamento, deliberara sobre a solicitacéo e informara o responsavel pelo SIC.

Observacdo: Nos casos de 6rgaos externos, a solicitagdo devera ser enviada por meio de Oficio enderecado para
a Superintendéncia do HCFAMEMA e enviado ao Nucleo de Protocolo e Expediente (e-mail
npe@hcfamema.sp.gov.br ou presencialmente no mesmo setor), contendo o motivo e a finalidade a que se destina,
apresentando documentos pertinentes.

7.2 FLUXO DE DEFERIMENTO E INDEFERIMENTO

Se a Superintendéncia DEFERIR a solicitacéo, o responsavel pelo SIC comunicara formalmente ao solicitante, para
que entre em contato com o Nucleo de Zeladoria e Seguranca, a fim de agendar a visualizagdo e/ou, dependendo
do caso, obter as imagens necessarias.

No caso de a Superintendéncia INDEFERIR a solicitagdo, o responséavel pelo SIC comunicara formalmente ao
solicitante e arquivard uma cépia de toda a documentagéo.

8. ORIENTAGOES GERAIS



O acesso as imagens estara restrito ao Nucleo de Zeladoria e Seguranca, sendo expressamente proibida a sua
disponibilizacdo, acesso e/ou divulgacdo sem a prévia autorizacdo da Superintendéncia do HCFAMEMA.

A solicitacdo deverd ser feita até no maximo 05 (cinco) dias a partir do fato. As imagens de monitoramento interno
sdo armazenadas pelo periodo de 10 dias corridos, tendo em vista a capacidade de armazenamento do sistema e
apos o término deste prazo nao sera possivel sua recuperacao.

Observacdo: As solicitacdes a que se referem as atividades da Gestdo, documentos preparatérios para instrucao
de Apuracéo Interna, deverao ser fundamentadas e direcionadas para autorizacao da Superintendéncia via sistema
de documentagéo vigente.

9. REFERENCIAS

Assembleia Legislativa do Estado de S&o Paulo. Decreto n. © 58.052, de 16 de maio de 2012. Diério Oficial da
Republica Federativa do Brasil, Poder Executivo, Brasilia, DF, 17 maio 2012. Disponivel em: decreto n.58.052, de

16.05.2012 (al.sp.gov.br) . Acesso em: 23/02/24.
Assembleia Legislativa do Estado de Sao Paulo. Decreto n. °© 68.155, de 09 de dezembro de 2023. Diario Oficial
[da] Republica Federativa do Brasil, Poder Executivo, Brasilia, DF, 10 dezembro 2023. Disponivel em: DECRETO

N° 68.156, DE 09 DE DEZEMBRO DE 2023 - Assembleia Legislativa do Estado de S&o Paulo. Acesso em:
23/02/24.

10. CONTROLE DE QUALIDADE

10.1 REVISAO
N° DA REVISAO DATA ITEM MOTIVO

0 26/02/2024 - Elaboracéo

o1 25/03/2024 7671 Deliberagf)eg durante reunido e
treinamento

02 25/10/2024 8 Incluséo da observacao

03 05/02/2025 7 Inclusdo da observacéo no item 7.1

04 13/02/2025 7e8 Alterac@o do item 7.1 e item 8

11. ELABORACAO

DEPARTAMENTO NOME
Assisténcia de Apoio a Procuradoria Geral do Estado Amanda Regina Piassa
Geréncia de Hotelaria e Transporte Evelyn Faria de Oliveira Sena

Departamento de Gestéo da Informacéo e

. o Mariana Micena da Silva Tamborim
Contratualizacéo

Comisséo de Avaliacdo de Documentos e Acesso Isabella Tanaka Ricci

12. CONFERENCIA

DEPARTAMENTO NOME

Nucleo de Gestéo de Processos e Qualidade Lourdes Inez Fleitas Cano

13. APROVACAO

DEPARTAMENTO NOME

Superintendéncia Tarcisio Adilson Machado



https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2012/decreto-58052-16.05.2012.html
https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2023/decreto-68156-09.12.2023.html

Documento assinado eletronicamente por Lourdes Inez Fleitas Cano, Diretor Técnico
I, em 13/02/2025, as 11:33, conforme horéario oficial de Brasilia, com fundamento no
Decreto Estadual n® 67.641, de 10 de abril de 2023.

Documento assinado eletronicamente por Tarcisio Adilson Ribeiro Machado,
Superintendente, em 13/02/2025, as 17:01, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no Decreto Estadual n°® 67.641. de 10 de abril de 2023.



https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2023/decreto-67641-10.04.2023.html
https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2023/decreto-67641-10.04.2023.html
file:///opt/fonte/sei/temp/%0Ahttps://sei.sp.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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