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HCFAMEMA SAO PAULO SAO TODOS

Governo do Estado de Sao Paulo
Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Marilia
Nucleo de Gestao de Processos e Qualidade

PROCEDIMENTO OPERACIONAL - HCFAMEMA

N° do Processo: 144.00011634/2024-75
Assunto: ACOLHIMENTO DE CASO NOVO SIRESP

CODIGO: HCF-NAU-PO-4
REVISAO: 0

1. OBJETIVO

Cadastrar o paciente no Sistema Hospitalar (FAMEMA SISTEMAS) de acordo com os critérios da Divisdo Regional
de Salde — DRS e Sistema Informatizado de Regulagdo do Estado de Sao Paulo- SIRESP, garantindo a integragéo
eficaz dos dados do paciente e a adequada regulagéo de atendimentos.

2. APLICACAO

Aplica-se a todas as recepgdes e todos pacientes atendidos nas especialidades ambulatoriais do HCFAMEMA.

3. RESPONSABILIDADE
Recepcionistas.
4. ABREVIATURAS E SIGLAS

CADSUS- Cadastro Nacional de Usuario do Sistema Unico de Saude;
DASAC- Departamento de Atencdo a Saude em Alta Complexidade;
DASADT- Departamento de Aten¢édo a Saude de Apoio Diagnéstico e Terapéutico;
DASAMB - Departamento de Atencédo a Saude Ambulatorial e Hospital Dia;
DASHEMO- Departamento de Atencdo a Salude em Hemoterapia,;

DASMI- Departamento de Atencdo a Saude Materno Infantil;

ERA- Equipe de Regulacdo Ambulatorial;

HCFAMEMA - Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Marilia;
NGA- Nucleo de Gestdao Ambulatorial;

SIRESP - Sistema Informatizado de Regulag&o do Estado de Sdo Paulo;
SUS- Sistema Unico de Saude.

5. MATERIAIS/IEQUIPAMENTOS/FERRAMENTAS
Materiais:

Etiqueta de identificac@o para o acompanhante;



Pulseira de identificacdo do paciente.
Equipamentos:

Computador (estabilizador, CPU, monitor, teclado e mouse);
Impressora para etiquetas e pulseira;
Impressora,

Ferramentas:

Famema Sistemas;
Sistema Sihosp 2.0;
SIRESP;

CADSUS;

6. CONCEITOS E FUNGCOES
6.1 REGULAMENTO INSTITUCIONAL

Trata de Regulamento Institucional referente ao fluxo de Cadastramento do paciente de caso novo- SIRESP, no
Sistema Hospitalar - FAMEMA SISTEMAS, a ser seguido pelos profissionais, pacientes, familiares e ou
representantes legais.

7. PROCEDIMENTO OPERACIONAL

Cumprimentar o paciente e realizar as orientacdes pertinentes;

Questionar o paciente se possui o cartdo de identificacdo e agendamento mod. (H-2/474) do hospital;

Solicitar o encaminhamento da Unidade Requisitante, ou a Guia de Referéncia, documentos pessoais, RG, CPF e
CARTAO NACIONAL DO SUS;

Conferir em qual especialidade, exame e ou procedimento o paciente esta agendado;

Abrir cadastro do paciente no Famema Sistemas, na tela SHAM5001, agendamento e clicar em paciente;

Realizar a conferéncia do cadastro, quando paciente ja € cadastrado, é imprescindivel preencher todos os campos,
inclusive Raga/Cor;

Acolher o paciente no Famema Sistema, na tela SHAM5001, liberando o acesso para o médico realizar o
atendimento ao paciente;

Acessar o Sistema Siresp;

Clicar em Agendamento, Recepcdes, Tipo: Consulta ou Exames e selecionar em qual especialidade o paciente esta
agendado;

Clicar no dia do atendimento e dar o devido encaminhamento como: atendido, ausente, desisténcia e em
dispensado: identificar o motivo da dispensa;

Clicar em gravar;

Entregar a etiqueta ou a pulseira de identificacdo ao paciente e acompanhante;

Preencher o cartédo de identificacdo e agendamento mod. (H-2/474);

Separar as fichas ou prontuarios por ordem de chegada, idade, maca, cadeirantes, especial, criancas, e apds levar
ao local especifico para o atendimento médico;

Orientar o paciente a aguardar ser chamado para a consulta na recepgao.

8. ORIENTACOES GERAIS

Cumprir o Regulamento Institucional, uniformizando a¢fes em relacdo ao fluxo de Cadastramento do paciente de
caso novo-SIRESP, no Sistema Hospitalar- FAMEMA SISTEMAS.

Considerando Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais (LGPD), Lei n° 13.709/2018, a recep¢ao ndo devera dar

informacgdes do paciente.
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