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HCFAMEMA SAO PAULO SAO TODOS

Governo do Estado de Sao Paulo
Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Marilia
Nucleo de Gestao de Processos e Qualidade

PROCEDIMENTO OPERACIONAL - HCFAMEMA

N° do Processo: 144.00006005/2024-23
Assunto: INTERNAGAO NO SISTEMA SIRESP

CODIGO: HCF-NAU-PO-8
REVISAO: 0

1. OBJETIVO

Otimizar o fluxo de insercdo de internacBes no Sistema SIRESP com o objetivo de fortalecer a referéncia e
contrarreferéncia na rede de cuidados do Sistema Unico de Saude (SUS), promovendo ajustes eficientes das
ofertas de servigos de salde entre 0 SIRESP e a Divisdo Regional de Saude (DRS).

2. APLICACAO

Recepcéo do Pronto Socorro e Internacdo do HCFAMEMA (Unidade DASAC, DASMI).

3. RESPONSABILIDADE
Recepcionistas.
4. ABREVIATURAS E SIGLAS

CADSUS - Cadastro Nacional de Usuério do Sistema Unico de Saude;

DASAC - Departamento de Atencao a Saude em Alta Complexidade;

DASADT - Departamento de Aten¢do a Saude de Apoio Diagndstico e Terapéutico;
DASAMB - Departamento de Atencdo a Saude Ambulatorial Especializada e Hospital Dia;
DASHEMO - Departamento de Atencdo a Saude em Hemoterapia,;

DASMI - Departamento de Atencdo a Saude Materno Infantil;

DRS - Diviséo Regional de Saude;

HCFAMEMA - Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Marilia;

NGA - Nucleo de Gestdo Ambulatorial;

NIR - Nucleo Interno de Regulagéo;

PO - Procedimento Operacional;

SIRESP - Sistema Informatizado de Regulacdo do Estado de S&o Paulo;

SUS - Sistema Unico de Saude.



5. MATERIAIS/IEQUIPAMENTOS/FERRAMENTAS

Materiais:

Pulseira de identificacao;
Etiqueta de identificacéo.

Equipamentos:

Computador (estabilizador, CPU, monitor, teclado e mouse);
Impressora,

Impressora para a pulseira de identificacéo;

Impressora para a etiqueta de identificagé&o.

Ferramentas:

Famema Sistemas;
SIRESP;
Sistema Sihosp 2.0.

6. CONCEITOS E FUNGCOES
6.1 REGULAMENTO INSTITUCIONAL

Refere-se a um conjunto de normas, diretrizes, politicas e procedimentos estabelecidos por uma instituicdo para
governar seu funcionamento interno. Esse documento pode abranger uma ampla gama de assuntos, desde
governancga corporativa até regras especificas de conduta, uso de recursos, seguranga, entre outros aspectos
relevantes para a organizacao.

7. DESCRIGAO DO PROCEDIMENTO

Ap6s a Recepcionista realizar a descri¢do do procedimento conforme o PO -INTERNACAO FAMEMA SISTEMAS e
dar os devidos encaminhamentos:

Abrir a pagina dos pacientes internados.

Clicar no nome do paciente e anotar o nimero do pedido da internagao.

Em pedido de internagdo, digitar o numero, clicar no l4pis abaixo, abrird a tela SMOV 5035, ir em pedido de
internac@o usudario.

Imprimir a segunda via dos dados da interna¢do do paciente para inserir no SIRESP.

Acessar o Sistema SIRESP, em regulagéo de leitos com AlH, clicar em HCI ou HCII.

Clicar em internacéo, e ap0s, nova internacao.

Pesquisar pelo nome da mée e data de nascimento, para encontrar o cadastro do paciente no SIRESP, atualizar
todos os dados.

Clicar no icone na frente do nhome do paciente e em avancar, ira abrir a pagina do quadro clinico.

Preencher todos os campos conforme o Famema Sistema.

Digitar o cédigo do procedimento, em Clinica e o tipo de Especialidade.

Em caréter de internacao, identificar se é Urgéncia ou Eletivo.

Digitar o numero de leito, nome do profissional cadastrado no SIRESP e enviar.

8. ORIENTACOES GERAIS

Cumprir o Regulamento Institucional uniformizando acfes em relacdo a insercdo de Internacdo no Sistema



SIRESP.
Considerando Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD), Lei n° 13.709/2018, a recepcao nado devera dar
informacgdes do paciente.

9. REFERENCIAS

Resolucdo SS N° 53 DE 13/04/2020. Criacédo, da Central de Regulacao de Oferta de Servicos de Saude — CROSS.
Assembleia Legislativa do Estado de SP. Disponivel em: > Acesso em: fevereiro 2020.

10. CONTROLE DE QUALIDADE

10.1 REVISAO

N° DA REVISAO DATA ITEM MOTIVO
0 09/09/2024 - Elaboracgéo

11. ELABORAGAO

DEPARTAMENTO NOME
Geréncia de Hotelaria e Transporte Evelyn Faria de Oliveira Sena
Nucleo de Acolhimento ao Usuario Fabiana Bonadio Franco

12. CONFERENCIA

DEPARTAMENTO NOME
Nucleo de Gestao de Processos e
Qualidade

Amanda Sabatine dos Santos

13. APROVACAO

DEPARTAMENTO NOME
Geréncia de Hotelaria e Transporte Evelyn Faria de Oliveira Sena
Departamento de Infraestrutura .
P L Gabriel Fontes Loeve
e Logistica

Técnico |, em 09/09/2024, as 10:15, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento

seil a Documento assinado eletronicamente por Amanda Sabatine dos Santos, Diretor
L]
YNNG ™ 0 Decreto Estadual n° 67,641, de 10 de abril de 2023.

09/09/2024, as 14:23, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto

seil a Documento assinado eletronicamente por Gabriel Fontes Loeve, Diretor Técnico lll, em
L ]
WIS WP Eoiadual n° 67.641. de 10 de abril de 2023.

se'- a Documento assinado eletronicamente por Evelyn Faria de Oliveira Sena, Diretor
WG = schi 5 : Ario ofici ili
Técnico I, em 10/09/2024, as 13:48, conforme horério oficial de Brasilia, com
fundamento no Decreto Estadual n°® 67.641, de 10 de abril de 2023.



https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2023/decreto-67641-10.04.2023.html
https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2023/decreto-67641-10.04.2023.html
https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2023/decreto-67641-10.04.2023.html

: La https://sei.sp.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 , informando o cédigo verificador

0039164962 e o cédigo CRC 4EA3DA4AS.
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