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ORDEM DE SERVICO

N° do Processo: 144.00009883/2024-09
Assunto: Regulacido ambulatorial de urgéncia

Determina as diretrizes da regulacdo ambulatorial de urgéncias pelo
Nucleo de Regulagéo Interno - NIR e NER - Nucleo Externo de Regulagdo

O Chefe de Gabinete do Hospital das Clinicas da Faculdade
de Medicina da Marilia - HCFAMEMA, no uso de suas atribuicbes legais e
regulamentares, e:

CONSIDERANDO PRT MS/GM 3390/2013, Art. 5° Inciso
XIV- Nucleo Interno de Regulacdo (NIR): constitui a interface com as
Centrais de Regulacdo para delinear o perfil de complexidade da
assisténcia que sua instituicdo representa no ambito do SUS e
disponibilizar consultas ambulatoriais, servicos de apoio diagnostico e
terapéutico, além dos leitos de internacdo, segundo critérios preé-
estabelecidos para o atendimento, além de buscar vagas de internacéo e
apoio diagnostico e terapéutico fora do hospital para os pacientes
internados, quando necessario;

CONSIDERANDO que o0 Nucleo de Regulacdo Interna
Hospitalar gerencia os leitos da Instituicdo por meio de planejamento,
gestdo, avaliacdo e controle e conta com uma equipe operacional de
médicos e enfermeiros atuante 24 horas por dia;

CONSIDERANDO que o Nucleo de Regulacdo Interna
Hospitalar monitora, analisa e envia as respostas de aceite ou recusa dos
casos que recebe pelo Sistema Informatizado de Regulacéo do Estado de



Sao Paulo - SIRESP:; e

CONSIDERANDO o0s casos que apo6s avaliagdo médica se
enquadrem em casos de urgéncias, nao sendo caracterizados
emergéncias porém necessitam de um atendimento ambulatorial o mais
breve possivel.

DETERMINA:

1. Todas as solicitacbes de recursos de urgéncia e
emergéncia, devem ser aceitas ou negadas pelos profissionais do Nucleo
de Regulacao Interna Hospitalar (Médico e/ou Enfermeiro).

2. Na auséncia do médico do Nucleo de Regulacdo Interna
Hospitalar, o0 médico da sala vermelha e/ou médico especialista serdao a
referéncia para aceite ou negativa de casos SIRESP.

3. Situagcdbes em que houver contato do solicitante
diretamente com o médico, este deve orientar que se siga o fluxo correto -
inserindo a ficha na CROSS e aguardando o aceite ou recusa do Nucleo
de Regulacao Interna Hospitalar.

4. Todas as solicitacbes de recurso de urgéncia e
emergéncia via SIRESP, devem ser analisadas pelo Nucleo de Regulacdo
Interna Hospitalar. Nao se caracterizando emergéncia, deverdo ser
encaminhadas ao profissional médico especialista para avaliacdo e
conduta.

5. O médico responsavel pela especialidade, podera solicitar
0 agendamento ambulatorial do paciente.

6. Apos orientacdo do medico especialista, de segunda a
sexta-feira das 7h00 as 17h00, o Nucleo de Regulacédo Interna Hospitalar
solicita ao Nuacleo de Regulacdo Ambulatorial, via e-mall
era@hcfamema.sp.gov.br, o agendamento da consulta ambulatorial na
data determinada pelo especialista.

7. O Nucleo de Regulacdo Ambulatorial agenda no sistema
FAMEMA, a consulta ambulatorial conforme solicitac&o.

8. Aos finais de semana, feriados e periodo noturno o médico
especialista poderd determinar junto ao Nucleo de Regulacdo Interna
Hospitalar a data do agendamento ambulatorial do paciente e este devera
ser encaminhado ao ambulatorio, mesmo sem 0 agendamento no sistema
FAMEMA. O Nucleo de Regulacdo Interna Hospitalar também formaliza a
solicitacdo ao Nucleo de Regulacédo Ambulatorial, via e-mail.



9. Encerram-se todas as vagas caracterizadas como RA
(Regulacao Administrativa).

10. Esta Ordem de Servico entra em vigor na data de sua
publicacdo, revogando-se a Ordem de Servico HCFAMEMA 35/2022.

DR IGOR RIBEIRO DE CASTRO BIENERT
Chefe de Gabinete do HCFAMEMA

Documento assinado eletronicamente por Igor Ribeiro de
seil a Castro Bienert, Chefe de Gabinete de Autarquia, em
ety 24/07/2024, as 12:45, conforme horario oficial de Brasilia, com
elewiénica ®® i ndamento no Decreto Estadual n° 67.641, de 10 de abril de

2023.
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