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MEMORANDO-CIRCULAR

N° do Processo: 144.00008844/2024-86

Assunto: Integracdo do NIU ao Servico de Informacdes ao
Cidadao e Ouvidoria do HCFAMEMA

Para

ASSESSORIA TECNICA DA SUPERINTENDENCIA

ASSISTENCIA DE APOIO A PROCURADORIA DO ESTADO

CHEFIA DE GABINETE

COMISSOES E COMITES

DEPARTAMENTO DE ATENCAO A SAUDE AMBULATORIAL ESPECIALIZADA E
HOSPITAL DIA

DEPARTAMENTO DE ATENGCAO A SAUDE DE APOIO, DIAGNOSTICO E
TERAPEUTICA

DEPARTAMENTO DE ATENGCAO A SAUDE EM ALTA COMPLEXIDADE
DEPARTAMENTO DE ATENGCAO A SAUDE MATERNO INFANTIL
DEPARTAMENTO DE ATENGCAO A SAUDE EM HEMOTERAPIA
DEPARTAMENTO DE GESTAO DA INFORMAGCAO E CONTRATUALIZACAO
DEPARTAMENTO DE GESTAO DE PESSOAS

DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUTURA E LOGISTICA

DEPARTAMENTO DE RELAGOES INSTITUCIONAIS E GOVERNAMENTAIS
DEPARTAMENTO ECONOMICO, FINANCEIRO E CONTABIL

DIRETORIA CLINICA



GERENCIA DE COMUNICACAO
OUVIDORIA/SIC

Comunicamos por meio deste que, em consonancia com a
meta estabelecida no Planejamento Estratégico 2024 do HCFAMEMA de
implementar o SAU (Servico de Atendimento ao Usuario) e fortalecer a comunicacéo
com a comunidade, o NIU (Nucleo de Informacdo ao Usuario) foi integrado ao
Servigo de InformagGes ao Cidadao e Ouvidoria do HCFAMEMA, a partir de 27 de
junho de 2024.

O atendimento presencial para solicitacbes e retiradas de
copias de prontuarios, pedidos de exames e relatérios médicos foi transferido para a
Avenida Santo Antonio, 1669, Bairro Somenzari (prédio NGA).

Atenciosamente,

Marilia, na data da assinatura digital.

ISABELLA TANAKA RICCI
Diretor Técnico Il
Geréncia de Gestao Documental do HCFAMEMA

FERNANDA IZAURA SANCHES
Assessor Técnico IV
Ouvidoria/SIC do HCFAMEMA

1 Documento assinado eletronicamente por Isabella Ricci, Diretor

Sep ﬁ Técnico I, em 27/06/2024, as 16:33, conforme horério oficial de

assinatura g0y Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual n°® 67.641, de 10
de abril de 2023.

Documento assinado eletronicamente por Fernanda lzaura

sei! a Sanches, Assessor Técnico IV, em 27/06/2024, as 16:38,

assinatura gy conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto
Estadual n® 67.641, de 10 de abril de 2023.



https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2023/decreto-67641-10.04.2023.html
https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2023/decreto-67641-10.04.2023.html
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