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Assunto: Diretrizes da Regulacdo das Urgéncias pelo Nucleo
Interno de Regulagao - NIR

Determina as diretrizes da regulacao das urgéncias pelo

Nucleo de Regulac&o
Interno - NIR

A Superintendente do Hospital das Clinicas da Faculdade de
Medicina da Marilia - HCFAMEMA, no uso de suas atribuicdes legais e
regulamentares, e:

CONSIDERANDO a Politica Nacional de Atencao Hospitalar
(PNHOSP), instituida por meio da Portaria de Consolidag¢édo n.° 2, de 28
de setembro de 2017, em seu art. 6°, inciso IV que define e recomenda a
implantacdo do Ndcleo Interno de Regulacdo (NIR) nos hospitais, que
devera realizar a interface com as Centrais de Regulagéo; delinear o
perfil de complexidade da assisténcia no ambito do SUS e disponibilizar
leitos de internacdo, segundo critérios preestabelecidos e protocolos



que deverdo ser instituidos pelo NIR;

CONSIDERANDO que o NIR gerencia os leitos da
Instituicdo por meio de planejamento, gestdo, avaliacdo e controle;

CONSIDERANDO que o NIR conta com uma equipe
operacional de médicos e enfermeiros atuante 24 horas por dia;

CONSIDERANDO que o NIR monitora, analisa e envia as
respostas de aceite ou recusa dos casos que recebe pela Central de
Regulacéo de Ofertas de Servico de Saude - CROSS; e

CONSIDERANDO que na auséncia do médico regulador, o
enfermeiro regulador fica responsavel, entrando em contato direto com
0os meédicos da Unidade da Urgéncia e Emergéncia.

DETERMINA:

1. TODAS AS SOLICITACOES DE RECURSOS DE
URGENCIA DEVEM SER ACEITAS Oou NEGADAS,
EXCLUSIVAMENTE, PELOS PROFISSIONAIS DO NIR (MEDICO E/OU
ENFERMEIRO).

2. Nos plantbes noturnos e finais de semana que n&o
dispomos de médico no NIR, o médico da sala vermelha sera a
referéncia para aceite ou negativa de casos CROSS, exceto as
especialidades médicas de plantédo presencial.

3. Situacbes em que houver contato do solicitante
diretamente com o médico, este deve orientar que se siga o fluxo correto
- inserindo a ficha na CROSS e aguardando o aceite ou recusa do NIR.

4. Profissionais ndao deverdo dar conduta de aceite ou
recusa do caso, sendo esta uma atribuicdo exclusiva do NIR.

5. Casos nao pertinentes a Urgéncia e Emergéncia deverao



ser recusados, mediante conduta médica, estando PROIBIDO o
encaminhamento ambulatorial nesta Instituicdo, sem que se siga o fluxo
preconizado para tal atendimento.

6. Esta Ordem de Servico entra em vigor na data de sua
publicacéo, revogando a HCFAMEMA-ORD-2022/00035.

Marilia, 11 de julho de 2023.
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Documento assinado eletronicamente por Paloma Aparecida
ﬁ Libanio Nunes, Superintendente, em 11/07/2023, as 14:00,
assinatura g cONforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto
Estadual n°® 67.641, de 10 de abril de 2023.

1 Documento assinado eletronicamente por Zildomar Deucher

Sel ﬁ Junior, Diretor Téc. de Satde Ill, em 13/07/2023, as 10:31,

assinatura g cOnforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto
Estadual n® 67.641, de 10 de abril de 2023.

1 Documento assinado eletronicamente por Luciano Roberto de

a Freitas Visentin, Diretor Técnico de Saude lll, em 13/07/2023,
assinatura g QS 10:46, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
Decreto Estadual n® 67.641, de 10 de abril de 2023.
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