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Hospital das Clínicas da Faculdade de Medicina de Marília
Núcleo de Gestão de Processos e Qualidade

Marília, 16 de junho de 2023.

Memorando

Assunto: Auditoria Programa 5S

Para:
Chefia de Gabinete (CG)
Departamento de Atenção à Saúde Ambulatorial Especializada e Hospital Dia (DASAMB)
Departamento de Atenção à Saúde de Apoio, Diagnóstico e Terapêutica (DASADT)
Departamento de Atenção à Saúde em Alta Complexidade (DASAC)
Departamento de Atenção à Saúde em Hemoterapia (DASHEMO)
Departamento de Atenção à Saúde Materno Infantil (DASMI)
Departamento de Gestão de Pessoas (DGP)
Departamento de Infraestrutura e Logística (DIL)
Departamento de Gestão da Informação e Contratualização (DEGIC)
Departamento Econômico, Financeiro e Contábil (DEFICONT)
Gerência de Comunicação (GC)
SIC/Ouvidoria (SICOU)
Superintendência (SUPER)

Prezados,

Saudando-os cordialmente, e:

CONSIDERANDO que o Programa 5S tem como objetivo principal promover um
ambiente institucional agradável e organizado, servindo como base para a implementação de
ferramentas e programas de qualidade mais robustos voltados à gestão da qualidade total; e

CONSIDERANDO que a primeira auditoria do Programa 5S está programada para
ocorrer no período de 03 a 17 de julho de 2023 em todos os Departamentos, Gerências e Núcleos
do Hospital das Clínicas da Faculdade de Medicina de Marília (HCFAMEMA).

Servimos-nos do presente para informar o cronograma das auditorias, com seus
respectivos locais, horários e auditores, conforme segue:
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Data Horário Departamento/Gerência/Núcleo Auditores

04/07/23 13h às 16h DASMI
UTI Neonatal, Berçários, Pediatria,

Ginecologia, Urgência e Emergência
Infantil

Sueli Fátima Faria Paes
e 

Mary Angela de
Oliveira Ramos

07/07/23 8h30 às 12h DASMI
Urgência e Emergência Ginecologia e

Obstetrícia, Maternidade, Centro
Cirúrgico, Centro Obstétrico, UTI

Pediátrica

Sueli Fátima Faria Paes
e 

Mary Angela de
Oliveira Ramos

11/07/23 13h30 às
15h30

DASAC
Centro Cirúrgico, UTI A, UTI B, UTI

C, UCO

Gabriel Fontes Loeve 
e 

Lourdes Cano

11/07/23 13h30 às
15h30

DASAC
Ala A, Ala B, Ala C, Psiquiatria

Gabriel Fontes Loeve 
e 

Lourdes Cano

12/07/23 13h30 às
15h30

DASAC
MI, Hemodinâmica, Ala E (transição),

Urgência e Emergência Adulto

Gabriel Fontes Loeve 
e 

Lourdes Cano

29/06/23 9h às 10h DASADT
Salas de Exame

Gabriela Martinez
Cunha

e 
Maria das Neves

04/07/23 9h às 10h30 DASADT
CCIH e SVO

Gabriela Martinez
Cunha

e 
Maria das Neves

14/07/23 8h30 às 12h DASAMB
 Oftalmologia,Moreira César:

Otorrino, Cardio, Pediatria, Geriatria

Gabriela Martinez
Cunha

e 
Maria das Neves

12/07/23 14h às 17h Gabriela Martinez
Cunha

e 
Maria das Neves
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DASAMB
 Recepção, CentroReinaldo Machado:

de Infusão, Ortopedia, Neurologia,
Reumatologia, PROIID

10/07/23 14h às 15h DASAMB
 CAPS-AD eSanto Antônio:

Ambulatório GO

Gabriela Martinez
Cunha

e 
Maria das Neves

06/07/23
11/07/23

8h às 11h CHEFIA DE GABINETE e GC
Sala Multi Profissional, Diretoria

Clínica, Chefia de Gabinete, Chefia de
Enfermagem, Comunicação

Fernanda Pereira
e 

Paula Pelozo

10/07/23 15h NRA e GGD Renato Kayano Rosa
e

Ana Paula Fakhouri

- - SUPERINTENDÊNCIA Renato Kayano Rosa
e

Ana Paula Fakhouri

11/07/23 9h OUVIDORIA Renato Kayano Rosa
e

Ana Paula Fakhouri

14/07/23 13h30 ARQUIVO Renato Kayano Rosa
e

Ana Paula Fakhouri

13/07/23 13h30 DGP
CAC, Hospital e Diretoria Técnica

Renato Kayano Rosa
e

Ana Paula Fakhouri

06/07/23 9h30 às 12h DEFICONT
Ger. Orçamentária e Financeira, Ger.

Contábil e Patrimonial, Ger. De
Compras e Gestão de Contratos e

Diretoria Técnica

Gabriela Martinez
Cunha

e 
Maria das Neves

30/06/23 9h Fernanda Pereira
e 

Paula Pelozo
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DIL
Central de Materiais, NOPME,

Rouparia, Higiene e Limpeza, Diretoria
Técnica

05/07/23
06/07/23
07/07/23

8h às 11h DIL
Almoxarifado

Fernanda Pereira
e 

Paula Pelozo

04/07/23 13h DEGIC
HCI

Aline Pilla
e 

Pamela Libanio

04/07/23 14h DEGIC
NGA

Aline Pilla
e 

Pamela Libanio

04/07/23 13h Diretoria Técnica DASADT, DASAC,
DEGIC

HCI

Aline Pilla
e 

Pamela Libanio

05/07/23 10h Diretoria Técnica DASMI
HCII

Aline Pilla
e 

Pamela Libanio

04/07/23 10h Diretoria Técnica DASAMB
HCIII

Aline Pilla
e 

Pamela Libanio

04/07/23 13h Diretoria Técnica DASADT, DASAC
e DEGIC

HCI

Aline Pilla
e 

Pamela Libanio

Sem mais para o momento, nos colocamos à disposição para quaisquer
esclarecimentos necessário e solicitamos ampla divulgação entre os serviços administrativos e
assistenciais do HCFAMEMA.

Atenciosamente,
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Amanda Scombate Deodato Luizetti 
Diretor Técnico I 

Núcleo de Gestão de Processos e Qualidade
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