HCFAMEMA

Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Marilia
Nucleo de Gestao de Processos e Qualidade

PROCEDIMENTO OPERACIONAL HCFAMEMA
TITULO: SOLICITACAO DE TRANSPORTE AO PACIENTE AMBULATORIAL
QUANDO AUSENCIA DE ATENDIMENTO DO SERVICO SOCIAL

CODIGO: HCF-DIL-PO-17
REVISAO: 00

OBJETIVO:

Descrever fluxo de solicitacdo de transporte para pacientes em atendimento
ambulatorial, na auséncia do Profissional do Servico Social.

APLICACAO:

Todas as recepcdes das Unidades Assistenciais do DASAMB.

RESPONSABILIDADE:

Recepcionistas.

ABREVIATURAS E SIGLAS:

DASAMB - Departamento de Atencdo a Saude Ambulatorial Especializada e Hospital Dia.
FAMEMA - Faculdade de Medicina de Marilia.
HCFAMEMA - Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Marilia.

MATERIAIS/EQUIPAMENTOS/FERRAMENTAS

Materiais:

HCFAMEMAMNL202300113A

Nio se aplica.

Equipamentos:

Computador.

Classit. doctmental | 001.02.02.002
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Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Marilia
Nucleo de Gestao de Processos e Qualidade

Telefone.

Ferramentas:

FAMEMA Sistemas.

CONCEITOS E FUNCOES:
Transporte de pacientes: ¢ um meio eficiente e agil para o transporte de pacientes de

baixa, média e alta complexidade. Esse transporte pode acontecer em varios tipos de ambientes,
como do hospital para casa, da casa para o hospital, pequenas ou longas viagens.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO:
1. SOLICITACAO DO TRANSPORTE A RECEPCAO DO AMBULATORIO

1.1 Apods consulta, na auséncia do Profissional do Servigco Social, o paciente ou
acompanhante solicita & recepcdo, transporte para seu local de origem;

1.2 A Recepcionista confirma com paciente ou acompanhante os dados a serem informados
a cidade de origem, ex: nome, endereco completo, se paciente necessita ir sentado ou em

maca;

1.3 A Recepcionista efetua contato telefénico com a central de atendimento da cidade de
destino, informando dados do paciente e se paciente ira sentado ou em maca;

1.4 Se o paciente estiver com acompanhante, deve informar seu nome e local onde os
mesmos estardo aguardando a chegada do transporte;

1.5 Anotar horério da solicitacdo e nome do contato do transporte;

1.6 Orientar paciente a aguardar o transporte no local informado.

ORIENTACOES GERAIS:

A solicitacdo do transporte deve ser feita somente apds a finalizacdo do atendimento
pela equipe responsavel.

Considerando Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), Lei n°13.709/2018, a
recepcdo ndo fornecera informacdes de paciente.

REFERENCIAS:

BRASIL. Ministério da Saude. PORTARIA N° 2.214, DE 31 DE AGOSTO DE
2017. Disponivel em: . Acesso em 02 maio 2023.
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Elaborador: Rosangela Darodda Valenciano - Nucleo de Acolhimento ao Usuario.

Marilia, 12 de maio de 2023.

Marilia Barbosa da Silva
Diretor
Departamento de Infraestrutura e Logistica

Amanda Scombate Deodato Luizetti
Diretor Técnico |
Nucleo de Gestdo de Processos e Qualidade
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