HCFAMEMA

Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Marilia
Nucleo de Gestao de Processos e Qualidade

PROCEDIMENTO OPERACIONAL HCFAMEMA
TITULO: ABERTURA DE FICHA PARA ATENDIMENTO NO SETOR DE ATENCAO
EM URGENCIA E EMERGENCIA

CODIGO: HCF-DIL-PO-13
REVISAO: 00

OBJETIVO:
Descrever o fluxo de abertura de ficha no Setor de Atencdo em Urgéncia e

Emergéncia e regulamentar as rotinas administrativas, médicas e assistenciais relacionadas ao
atendimento ao paciente.

APLICACAO:

Aplica-se a todos os Departamentos Assistenciais do HCFAMEMA.

RESPONSABILIDADE:

Recepcionistas dos Departamentos Assistenciais do HCFAMEMA.

ABREVIATURAS E SIGLAS:
CADSUS - Cadastro Nacional de Usuéarios do Sistema Unico de Saude.

CPF - Cadastro de Pessoa Fisica
DASAC - Departamento de Atencdo a Satide em Alta Complexidade.

DASAMB - Departamento de Atencdo a Saude Ambulatorial Especializada e Hospital Dia.
DASMI - Departamento de Atencdo a Saude Materno Infantil.

DRS - Divisdo Regional de Saude.

FAMEMA - Faculdade de Medicina de Marilia.
HCFAMEMA - Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Marilia.

NIR - Nucleo Interno de Regulacéo.

Classit. doctmental | 001.02.02.002
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PA SUL - Pronto Atendimento Zona Sul

RG - Registro Geral

SIRESP - Sistema Informatizado de Regulacido do Estado de Sdo Paulo.
SUS - Sistema Unico de Satde

UPA ZONA NORTE - Unidade de Pronto Atendimento Zona Norte

MATERIAIS/EQUIPAMENTOS/FERRAMENTAS

Materiais:

Nio se aplica.

Equipamentos:
Computador.
Controle para chamada de senha.
Impressora.
Impressora de pulseira de paciente.
Impressora de etiqueta de acompanhante.

Material de escritorio.

Ferramentas:
FAMEMA Sistemas.

SIRESP - Sistema Informatizado de Regulacdo do Estado de Sdo Paulo.

CONCEITOS E FUNCOES:

URGENCIA: todo quadro de saude que precisa ser resolvido rapidamente. O =
atendimento rapido serve para que os pacientes ndo sofram complicacdes e tenham uma melhora
dos sintomas rapidamente.

HCFAMEMAMNL202300106A

EMERGENCIA: as emergéncias precisam ser atendidas por um time de profissionais
de saude de forma rapida e eficaz, preferencialmente em um ambiente com recursos médicos para
suporte de vida, seja uma sala de emergéncia ou ambuldncia equipada. O que caracteriza uma
emergéncia € o risco iminente de morte e a necessidade de adotar rapidamente medidas
diagnosticas e terapéuticas de suporte a vida.
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DESCRICAO DO PROCEDIMENTO:
1. PACIENTES QUE DAO ENTRADA NA SALA DE EMERGENCIA

1.1 Recepcionista vai até o paciente, ou aos Profissionais do atendimento pré
hospitalar, solicitar os documentos, RG .CPF e CARTAO DO SUS, anotar os dados para abrir a

ficha para o atendimento.

1.2 Se o paciente vier acompanhado, deve ser colhido as informacdes diretamente com
0 acompanhante.

2. ABERTURA DE FICHA NO SISTEMA
2.1 Acessar o FAMEMA SISTEMAS.
2.2 Clicar em Pronto Atendimento e em paciente para pesquisar o cadastro do paciente.

2.3 Confirmar todas as informacdes com o paciente ou acompanhante, e atualizar
quando necessario.

2.4 No campo indicador de acidente preencher tipo (ex: acidente de trabalho, acidente
de transito....)

2.5 Equipe prestadora, ex: 1.21.212.0 - UNIDADE DE EMERGENCIA / HC L.
2.6 No tipo de atendimento preenche "11" que classifica como EMERGENCIA
2.7 Preenche a Unidade Requisitante Externa (ex: SAMU, RESGATE....)
2.8 Digitar o nome do acompanhante se tiver.
3. PACIENTES QUE DAO ENTRADA COM ENCAMINHAMENTO EXTERNO
3.1 Chamar pelo numero da senha que foi entregue pelo Porteiro.
3.2 Solicitar os documentos RG, CPF e CARTAO do SUS.
3.3 Acessar o FAMEMA Sistema.

3.4 Clicar em "Pronto Atendimento" e em paciente para pesquisar o cadastro do
paciente.

3.5 Confirmar todas as informacdes com o paciente ou acompanhante, e atualizar
quando necessario.

3.6 No tipo de atendimento preenche "07" CLASSIFICACAO DE RISCO

3.7 No campo indicador de acidente, preencher tipo (ex: acidente de trabalho, acidente
de transito)

3.8 Equipe prestadora, ex: 1.21.212.0 - UNIDADE DE EMERGENCIA / HC 1.

3.9 Em Unidade Requisitante Externa, (ex: PA SUL, UPA ZONA NORTE....).
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3.10 Digitar o nome do acompanhante se tiver.

3.11 Imprimir a pulseira do paciente e a etiqueta do acompanhante, entregar para o
paciente.

3.12 Orientar o mesmo para aguardar no saguio para o atendimento da triagem.

OBS: Quando houver a entrada de paciente sem identificacao, deve ser incluido
como DESCONHECIDO.....( colocar alguma caracteristica para identificacao).

OBS2: Na falta de documento de identificacio registrar no campo
OBSERVACAO no cadastro do paciente.

ORIENTACOES GERAIS:

Considerando Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), Lei n° 13.709/2018,
a recepcdo ndo devera dar informacdes do paciente.

REFERENCIAS:

HOSPITAL ISRAELITA ALBERT EINSTEN. Qual a diferenca entre urgéncia e emergéncia?
Saiba identificar! 2022. Disponivel em: . Acesso em: 19 abr. 2023.

Elaborador: Rosangela Darodda Valenciano - Nucleo de Acolhimento ao Usuario.

Marilia, 12 de maio de 2023.

Marilia Barbosa da Silva
Diretor
Departamento de Infraestrutura e Logistica

Amanda Scombate Deodato Luizetti
Diretor Técnico |
Nucleo de Gestdo de Processos e Qualidade
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