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HCFAMEMA

Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Marilia
Superintendéncia - Assessoria Técnica

Marilia, 02 de fevereiro de 2023.

M emorando

Assunto: Protocolo de Capacidade Piena- PCP V.3

Para:

Assessoria Técnica da Superintendéncia

Chefia de Gabinete

Comissdes e Comités

Departamento de Atencdo a Saide Ambulatorial Especializada e Hospital Dia
Departamento de Atencdo a Salide de Apoio, Diagnéstico e Terapéutica
Departamento de Atencdo a Salide em Alta Complexidade
Departamento de Atencdo a Salde em Hemoterapia

Departamento de Atencdo a Saude Materno | nfantil

Departamento de Gestao de Pessoas

Departamento de Infraestrutura e L ogistica

Departamento de Tecnologia da I nformagdo

Departamento Econdmico, Financeir o e Contabil

Diretoria Clinica

Geréncia de Comunicacdo

Geréncia de Gestdo Documental

Geréncia de Gest&o, Plangjamento e Avaliagéo

Nucleo Interno de Regulacdo

Servico de I nformacéo ao Cidad&o e Ouvidoria

Prezados,

Saudando-os cordialmente, servimo-nos do presente para divulgar a Versdo 3 do
Protocolo de Capacidade Plena - PCP do Projeto Lean nas Emergéncias, referente as agdes para
atuacdo imediata nos casos de superlotacdo da Unidade de Urgéncia e Emergéncia Adulto.

HCFAMEMAMEM202300804A

Lembramos que o PCP se define como um conjunto de medidas que visam reduzir a
superlotacdo da Unidade de Urgéncia e Emergéncia Adulto de forma répida e pontual, envolvendo
todos os setores do hospital, uma politica interna de enfrentamento a superlotagdo, logo de
responsabilidade dos gestores HCFAMEMA.
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Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Marilia
Superintendéncia - Assessoria Técnica

Sem mais para 0 momento, nos colocamos a disposicdo para
esclarecimentos necessarios.

Atenciosamente,

Paloma Aparecida Libanio Nunes
Superintendente
Superintendéncia

Assinado com senha por PALOMA APARECIDA LIBANIO NUNES - 02/02/2023 as 18:15:29.
Documento N°: 64138904-5942 - consulta a autenticidade em
https://lwww.documentos.spsempapel.sp.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=64138904-5942

quai squer

HCFAMEMAMEM202300804A



J

HCFAMEMA

Projeto Lean

nas Emergéncias

Protocolo de Capacidade Plena — PCP
Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina
de Marilia - HCFAMEMA

HCFAMEMACAP202306972A
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ORIENTACOES GERAIS

O PCP SERA ACIONADO AS 10HO0 DURANTE O HUDDLE PELO NIR

« AO SER ACIONADO O PCP, o NIR ENTREGARA A CADA RESPOSAVEL DAS
AREAS, SEU CARTAO COM CHECK LIST DAS ACOES A SEREM
DESEMPENHADAS

« NO HUDDLE AS 15H, CADA RESPONSAVEL ENTREGA O CARTAO COM AS
TAREFAS CUMPRIDAS

* O PCP DEVE SER DESATIVADO NO HUDDLE AS 15H00 PELO NIR

What is full capacity protocol, and how is it implemented successfully? Alishahi Tabriz et al. Implementation Science (2019) 14:73
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Niveis

Sugerimos como definidor dos niveis a quantidade total de pacientes no Pronto Socorro incluindo os que
estao em Boarding.

NIVEL3 § NIVEL 4

Até 70% dos pontosde ~ De 71 a 100% dos De 101 a 120% dos
cuidado ocupados pontos de cuidado pontos de_cundgdo
(incluindo Boarding). ocupados (incluindo ocupados (!nclumdo

Boarding). Boarding).
J y, y,

Sugerimos definir apenas 1 gatilho inicialmente. Apds o amadurecimento no entendimento e execugao da
ferramenta e, de acordo com a necessidade do hospital, pode-se agregar outros gatilhos.

What is full capacity protocol, and how is it implemented successfully? Alishahi Tabriz et al. Implementation Science (2019) 14:73
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GATILHOS.POR NIVEIS

30 pacientes

aguardando leitos
no pronto socorro.

bp

HOSPITAL Vt]/

MOINHOS DE VENTO

Mais de 40 pacientes
aguardando leitos de
enfermaria no pronto
socorro (amarela +
transicdo+ sala
vermelha)

E/OU
Mais de 20 pacientes

em observac¢do na sala

amarela

J
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A HOSPITAL i
@E’j siRio-Ligangs  CONASS

Conseho Nodanal deSecetriosde Soide

2 A: 50 ou mais
pacientes
aguardando leitos no
pronto socorro
(amarela + transicdo)

E/OU

2 B: 6 ou mais
pacientes
aguardando leito de
UTI na sala vermelha,
sendo 4 ha mais de
24horas

J

NIVEL 3
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SETOR: Laboratdrio

Direcionar um Direcionar um
Liberar resultados de coletador exclusivo coletador exclusivo
exames em até 2 horas para as demandas de para as demandas de

urgéncias. urgéncias.
Transporte dos exames
na UEA a cada 2 horas Transporte dos exames Direcionar um

na UEA a cada 1 hora. coletador exclusivo

para agilizar demandas
decorrentes da visita
administrativa

Transporte dos exames
na UEA a cada 1 hora.
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SETOR: TRANSPORTE

Transporte dos exames Transporte dos exames Transporte dos exames
na UEA a cada 2 horas na UEA a cada 1 hora. na UEA a cada 1 hora.
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SETOR: Enfermagem - Enfermarias

Admissao,
transferéncias e alta
de pacientes.

Visita didria nos leitos
com evolugdo de
enfermagem

Realizagdo de
procedimento.

Reavaliar pacientes
junto com a equipe
que possuem
condicOes de alta
(antecipar alta) em até
2 horas

?

HOSPITAL J//‘
MOINHOS DE VENTO

SIRIO-LIBANES

Reavaliar pacientes junto
com a equipe que
possuem condigbes de
alta (antecipar alta) em
até 1 hora

2 A: Priorizar a admissédo
dos pacientes do PS em
até 30min apos leito
higienizado

Organizar pacientes em
pontos extras conforme
determinagdo NIR

2 B: Priorizar a admissdo
dos pacientes da UTl em
até 30min apos leito
higienizado para
liberagdo do leito UTI

conass _ OMCONASEMS gk Pro
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SETOR: Enfermagem - Emergéncia

Atendimento as
urgéncias, admissao,
transferéncias e alta
de pacientes.

Visita didria aos
pacientes internados e
realizacdao de
avaliagdo, evolugdo e
altas.

Realizagdo de
procedimentos de
urgéncia e eletivos

Transferir pacientes com
pendéncias burocraticas
para unidades de
internacdo de acordo
com determinagao do
NIR

(. ‘ 2
HOSPITAL v] ‘7‘8‘1 H'OSPITAL é CONASS ', CONASEMS & PROADI'sus SuUs
Mo EVENTo T SIRIO-LIBANES  CRle . UURASENIS ol T Susegm

2 A: Transferir
pacientes com
pendéncias burocraticas
para unidades de
internagdo de acordo

com determinagao do
NIR

Reorganizacao de escala
disponibilizando
colaborador exclusivo
para realizagdo de
exames de imagem a ser
realizados em até 1 hora.

2 B: Inserir e atualizar
ficha no SIRESP dos
pacientes indicados pelo
NIR
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SETOR: Enfermagem — Centro Cirurgico

Atendimento as

urgéncias, admissao e

transferéncias de
pacientes.

Organizagao de
demandas e salas
cirdrgicas.

Realizacdo de
procedimentos

diversos.

Priorizar as salas
cirargicas para pacientes
gue estdao aguardando
no PS e enfermarias e
gue ndo possuem
condicoes de receber
alta.

Priorizar as salas
cirdrgicas para pacientes
gue estdao aguardando
no PS e enfermarias e
que ndo possuem
condicGes de receber
alta.

HCFAMEMACAP202306972A
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SETOR: UTis

Recebimento e
passagem de plantdo. Reavaliagdo de pacientes
com potencial de alta

C : (antecipar altas).
Visita diaria nos leitos,

evolugdo, admissdo e

altas. Liberagdo de leitos de
eletivas para as
enfermarias ou
emergéncia, conforme
orientagao do NIR

HCFAMEMACAP202306972A
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SETOR: Clinica Médica (Médicos)

Reavaliacdo de pacientes

Recebimento e o com potencial de alta
passagem de plantdo. Reayahagao de (antecipar altas), em até
pacientes com 1 hora.
potencial de alta
Visita didria nos leitos, (antecipar altas), em
evolugdo, admissdo e até 2 horas. Visita administrativa com
altas. a alta gestao.

Admissao de pacientes
em pontos extras nas
enfermarias conforme a
determinagao do NIR.
(Até 6 pOﬂtOS). * com retorno

ao quantitativo de leitos ideal em até
24 horas.

HCFAMEMACAP202306972A
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SETOR: Especialidades Médicas Cirurgicas

Admissao,
transferéncias e alta
de pacientes.

Visita didria aos
pacientes internados e
realizagao de
avaliacdo, evolucdo e
altas.

Realizacao de
procedimentos de
urgéncia e eletivos

Visitas administrativas
pela alta gestdo para
avaliagao de
possibilidades de altas.

R¢Y SiRIO-LIBANES

&
HOSPITAL ///‘ Fu V)"( HOSPITAL
MOINHOS DE VENTO

Disponibilizar leitos de
cirurgias eletivas nas
unidades de internagao.

Admissdo de pacientes em
pontos extras nas
enfermarias conforme a
determinagao do NIR.

* com retorno ao quantitativo de
leitos ideal em até 24 horas.

2 A: Suspender cirurgias
eletivas de pacientes
externos, programadas
para o dia, que aguardam
leito de enfermaria, a
critério do NIR.

2 B: Suspender cirurgias
eletivas de pacientes
externos, programadas
para o dia, que aguardam
leito de UTI, a critério do
NIR.

Conass _ OMCONASEMS ¥ PROADISUS susefe
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Apoio e
monitoramento
das rotinas
diarias.

Resolucdo de
demandas
pertinentes ao
servigo.

SETOR: Diretoria Técnica

Monitorar e apoiar as
equipes para a
execucao do PCP.

Refazer contato com
as especialidades para
agilizar as
interconsultas

&
HOSPITAL ///‘
MOINHOS DE VENTO

SIRIO-LIBANES

Responsabilizar as
chefias assistenciais
dos diversos setores
guanto ao
cumprimento das
acbes do PCP.

Refazer contato com as
especialidades para
agilizar as
interconsultas
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SETOR: NIR

Regulagdo de leitos.

Acompanhamento
das regulacdes
realizadas.

Monitoramento de
demandas dos
leitos regulados.

Regulagdo junto a
CROSS.

Agilizar as transferéncias
dos leitos juntamente
com as equipes em até 1
hora.

Solicitar as especialidades
para definir em até 2
horas pacientes elegiveis
de alta hospitalar e
retorno ambulatorial e/ou
cirdrgico com data
programada.

Ocupar leitos cirurgicos
“desocupados” com as
demandas da
emergéncia.

&
HOSPITAL J//‘
MOINHOS DE VENTO

SIRIO-LIBANES

Comunicar oficialmente as
centrais de regulagdo e
gestores locais sobre o
estado de superlotagdo do
hospital.

Definir pontos extras de
internagdo nas

enfermarias. (com previsdo de
regularizacdo do nimero adequado
de leitos da unidade para 24 horas).

2 B: Indicare
supervisionar insergao
e atualiza¢do das fichas
no SIRESP

2A e 2B: Avaliar e
indicar suspensao de
cirurgias eletivas

conass  <’MCONASEMS PROADI-SUS susul
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SETOR: Servi¢o Social

Apoio e
monitoramento das
altas.

Orientacg0es e
encaminhamentos
de demandas
sociais.

Atuacdo em visita
multiprofissioal.

Priorizar a articulacdo
da rede sécio
assistencial de saude e
sdcio juridica de forma
antecipada a fim de
resolver pendéncias
dos pacientes.

Intensificar o
monitoramento das
altas em 2 horas.

&
HOSPITAL J//‘
MOINHOS DE VENTO

SIRIO-LIBANES

Reavaliar junto as
equipes paciente com
previsdo de alta para
24 horas (antecipar
alta).

Realizar a busca ativa
otimizando altas.

Intensificar o
monitoramento das
altas em 1 horas.

conass  <’MCONASEMS
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SETOR: Equipe Multi (NUTRICAO / FONO/ FISIO / PSC / TO)

Atendimento aos Realizar busca ativa Agilizar as avaliagOes e

pacientes por nos setores por encaminhamentos de

demandas solicitagdes de alta e orientagdes aos

espontaneas e orlentggoes de altas familiares em até 1

) em até 2 horas. horas.

interconsultas.

Programac3o de Priorizar o Priorizar o

| atendimento aos atendimento aos

alta. pacientes com pacientes com
previsdo de alta em previsao de alta em 1

Participacdo de até 2 hora. hora.

visita

multiprofissional.

(& .
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SETOR: SADT

Realizacdo de
exames de imagem
de rotinas, eletivos
e urgéncias.

Realizacdo de
laudos.

Priorizar exames da
unidade de urgéncia e
emergéncia e os
exames solicitados em
visita administrativa
com a entrega de
laudos em até 60
minutos.

&
HOSPITAL ///‘
MOINHOS DE VENTO

JZRN. HOSPITAL

WY SiRIO-LIBANES

Priorizar exames da
unidade de urgéncia e
emergéncia, transi¢ao
e os exames solicitados
em visita
administrativa com a
entrega de laudos em
até 60 minutos.

conass _ OMCONASEMS gk Pro
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SETOR: HIGIENE

Higienizagao das
unidades.

Limpeza terminal.

Agilizar a higienizacao
dos leitos para a
admissdo de pacientes
em até 2 hora.

bp

HOSPITAL b&]/‘

MOINHOS DE VENTO

JZRN. HOSPITAL

&5 smoumnes CONAss - OMCONASEMS g PRO

Agilizar a higienizacdo
dos leitos para a
admissdo de pacientes
em até 1 hora.

Suspensdo de acdes
coletivas de higiene
para liberacdo de
equipe direcionada a
higiene de leitos.

us sus+ MINISTE
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SETOR: Superintendéncia

Monitoramento das Monitorar e apoiar as Apoio e respaldo ao

atividades equipes para a NIR nas informacgdes
. . execucdo do PCP de superlotagdo aos

administrativas e érgéos externos.

assistenciais.
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