HCFAMEMA

Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Marilia
Nucleo de Gestao de Processos e Qualidade

PROCEDIMENTO OPERACIONAL HCFAMEMA
TITULO: ENVIO DE COMPROVANTE REFERENTE AO RESSARCIMENTO DE
COPIAS DE PRONTUARIOS

CODIGO: HCF-GGD-PO-8
REVISAO: 0

OBJETIVO:

Enviar os comprovantes referentes ao ressarcimento de custos com copias de prontuarios.

APLICACAO:

Geréncia Financeira e Orcamentaria - DEFICONT
Nucleo de Informacdo ao Usudrio - GGD

RESPONSABILIDADE:

Diretores Técnicos I e IT

ABREVIATURAS E SIGLAS:

DEFICONT — Departamento Econémico, Financeiro e Contabil

GGD — Geréncia de Gestdo Documental

HCFAMEMA - Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Marilia
NIU — Nucleo de Informacdo ao Usuario

MATERIAIS/EQUIPAMENTOS/FERRAMENTAS

Materiais:

HCFAMEMAMNL202300046A

Nio se aplica.

Equipamentos:

Classit. doctmental | 001.02.02.002
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Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Marilia
Nucleo de Gestao de Processos e Qualidade

Scanner

Ferramentas:

E-mail institucional
Plataforma Sao Paulo Sem Papel

CONCEITOS E FUNCOES:

Nio se aplica.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO:
1. O Nucleo de Informacéo ao Usudrio recebe e-mail de solicitacdo de copia de prontuario.

1.1. O NIU encaminha ao(s) solicitante(s) as copias de prontuario;
1.2. Quando o volume excede 10 copias € encaminhado também o valor do custo deste
Servico.

2. O solicitante envia por e-mail o comprovante de deposito ou PIX, para controle dos pagamentos.
3. No 1° dia util de cada més, o NIU envia a Gerencia Financeira e Orcamentaria, através da
Plataforma SP Sem Papel, relacdo constando registros, nomes dos pacientes e valores do(s)
ressarcimento(s).

4. Caso o solicitante ndo possua condicdes financeiras para o ressarcimento das copias, deve anexar
junto ao pedido declaracdo de hipossuficiéncia.

ORIENTACOES GERAIS:

A divulgacdo e disponibilizacdo das informacdes e dados fornecidos deverdo ser realizadas em
observacdo as legislacdes pertinentes — a saber: Lei n® 12.527. de 18/11/2011 (Lei de Acesso a
Informacdo) e Lei n° 13.709, de 14/08/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD).

REFERENCIAS:

BRASIL. Presidéncia da Republica. Casa Civil. Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011. Lei
de Acesso a Informacdo. Brasilia, DF. Disponivel em: <https://www.planalto.gov.br/ccivil 03

/ ato2011-2014/2011/1ei/112527.htm> Acesso em 24.nov.2022.

. Presidéncia da Republica. Secretaria-geral. Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018. Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) Brasilia, DF. Disponivel em: <https://www.planalto.
gov.br/ccivil 03/ at02015-2018/2018/1ei/113709.htm> Acesso em 24.nov.2022.
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Elaborador: Renata Elisa Benedito Lopes - Escrituraria do Nucleo de Protocolo e
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Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Marilia
Nucleo de Gestao de Processos e Qualidade

Expediente

Marilia, 23 de janeiro de 2023.

Mariana Micena da Silva Tamborim
Gerente
Geréncia de Gestdo Documental

Amanda Scombate Deodato Luizetti
Diretor Técnico |
Nucleo de Gestdo de Processos e Qualidade
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