HCFAMEMA

Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Marilia
Nucleo de Gestao de Processos e Qualidade

PROCEDIMENTO OPERACIONAL HCFAMEMA
TITULO: SOLICITACAO DE DADOS E INDICADORES A EQUIPE DE ESTATISTICA

CODIGO: HCF-NIS-PO-05
REVISAO: 0

OBJETIVO:
Padronizar a forma com que os dados e indicadores sdo solicitados a Equipe de Estafistica, visando
obtencdo de informacdes para melhor monitoramento e avaliacdo institucional, auxiliando na

gestdo e gerenciamento de dados, metas e acdes, proporcionando organizacdo do servico e
agilidade e seguranca da informacéao.

APLICACAO:

Aplica-se a todo o complexo HCFAMEMA e orgéos externos, conforme os tipos de informacéo
descritos neste PO.

RESPONSABILIDADE:

Analista de Informacdo do Nucleo de Informacio a Saude;

Diretores Técnicos de Saude IIT dos Departamentos de Atencdo a Saude;
Diretor Técnico I do Nucleo de Informacdo a Saude;

Diretores Técnicos I, IT e III;

Geréncia Médica da Diretoria Clinica;

Superintendéncia.

ABREVIATURAS E SIGLAS:

GGPA - Geréncia de Gestdo, Planejamento e Avaliacdo

HCFAMEMA - Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Marilia
NIS - Nucleo de Informacdo a Saude

PO - Procedimento Operacional
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SAHE - Sistema de Avaliacdo dos Hospitais de Ensino
SIA - Sistema de Informacdo Ambulatorial
SIH - Sistema de Informacdo Hospitalar

MATERIAIS/EQUIPAMENTOS/FERRAMENTAS

Materiais:

Nio se aplica.

Equipamentos:

Nio se aplica.

Ferramentas:

Correio eletronico;

Microsoft Office Access;

Microsoft Office Excel;

Plataforma digital Sdo Paulo Sem Papel.

CONCEITOS E FUNCOES:

Avaliacoes: realizadas para a compreensdo dos motivos pelos quais determinada acdo publica
tomou tal ou qual configuracdo, se esse arranjo favorece a obtencéo de resultados e se os resultados
pretendidos foram alcancados. Trata-se de importantes ferramentas para a melhoria dos programas
e 0 alcance dos resultados.

Coleta de Dados: é desejavel que os resultados gerados pelas pesquisas sejam de fécil
interpretacdo para o gestor, tendo em vista que as avaliacdes podem utilizar-se de metodologias
sofisticadas para analise das informacdes.

Dados: Elemento primario; isento de significacdo; nimero; simbolo; primeira percepcdo; elemento
material; externo a mente; indicio; insumo para informacéo; ligado & tecnologia computacional.

Indicadores: “[...] medidas, de ordem quantitativa ou qualitativa, dotada de significado particular e
utilizada para organizar e captar as informacdes relevantes dos elementos que compdem o objeto
da observacdo. E um recurso metodolégico que informa empiricamente sobre a evolugio do
aspecto observado”.

Informacao: Reunido de dados; dados processados; agregacdo de semdntica aos dados;
conhecimento registrado; insumo para o conhecimento; sinal comunicado; mensagem; nota; —
noticia; novidade; pré-cognicéo.
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Monitoramento: tem o propdsito de subsidiar a gestdo dos programas com informacdes
tempestivas, simples e em quantidade adequada para a tomada de decisdo . Para isto, precisa-se de
indicadores coletados e calculados com uma periodicidade que permita aos gestores reagir ainda
dentro de um ciclo de execucdo do programa.
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Producao: toda atividade que aproveita recursos e matérias-primas para poder elaborar ou fabricar
bens e/ou servicos. Visa a satisfacdo das necessidades humanas, desde o processamento da matéria-
prima até a geracdo do produto ou servico propriamente dito.

Sistemas de Monitoramento e Avaliacido: conjunto de atividades — articuladas, sistematicas e
formalizadas — de producdo, registro, acompanhamento e analise critica de informacdes geradas na
gestdo de politicas publicas, de seus programas, produtos e servicos, por meio das organizacgdes,
agentes e publicos-alvo envolvidos, com a finalidade de subsidiar a tomada decisdo quanto aos
esforcos necessarios para aprimoramento da acdo publica. Trata-se, pois, de um conjunto de
atividades inerentes ao ciclo de gerenciamento da producdo das politicas publicas, voltadas a
sistematizacdo da informacdo acerca dos aspectos considerados criticos para sucesso dos
programas.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO:
1. Os tipos de informacao em saude a serem encaminhadas ao micleo séo:

1.1 Dados e informacdes de atendimentos ambulatoriais e hospitalares, incluindo
indicadores;

1.2 Rastreamento para notificacdo de doencas, contendo apenas as iniciais dos nomes dos
pacientes, condicionado a autorizacio da Diretoria Clinica;

1.3 Metas Qualitativas e Quantitativas da Contratualizagdo do SUS e planos de trabalho;
1.4 Sistema de Avaliacdo dos Hospitais de Ensino (SAHE);
1.5 Producdo Médica para Residéncia Médica.

2. O diretor técnico da area encaminhara solicitacdo de dados e informacoes, conforme item 1 deste
procedimento operacional, 8 Equipe de Estatistica, conforme necessidade:

2.1 A solicitacdo sera realizada através de correio eletrénico, ao endereco infosaude(@hc.
famema.br; ou

2.2 Através da plataforma digital Sdo Paulo Sem Papel, em formato de Memorando,
indicando no campo "interessado" a Equipe de Estatistica — NIS/GGPA;

3. A Equipe consultarda a base de dados do sistema hospitalar através do software e sistemas
Microsoft Office Access, Sistema de Informacdo Hospitalar (SIH), Sistema de Informacéo
Ambulatorial (SIA) e DATASUS, fornecendo as informacdes solicitadas;

3.1 As solicitacdes deverdo ser respondidas no prazo maximo de 7 (sete) dias teis;

3.2 Quando necessario, a Equipe realizard o tratamento de dados através de planilha
eletronica (Microsoft Office Excel), e encaminhara as informacdes em resposta a solicitacéo.

4. Os dados obtidos serdo utilizados para elaboracdo de relatorios de atividade, relatérios de gestéo,
indicadores de monitoramento, entre outros.
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5. Dados solicitados por érgédos externos deverdo respeitar o seguinte fluxo:

5.1. O orgdo devera solicitar as informacdes a Superintendéncia;
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5.2. A Superintendéncia encaminhara a Equipe de Estatistica do Nucleo de Informacéo a
Saude, que catalogara as informacdes;

5.3. O NIS entdo tramitara a Superintendéncia, para que esta encaminhe os dados ao 6rgio
solicitante.

ORIENTACOES GERAIS:

1. A divulgacio e disponibilizacio das informacdes e dados fornecidos deverio ser realizadas
em observacio as legislacdes pertinentes — a saber: Lei n® 12.527, de 18/11/2011 (Lei de
Acesso a Informacdo) e Lei n°® 13.709, de 14/08/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais - LGPD), sendo a utilizacdo destes dados e indicadores exclusivas aos fins
descritos neste PO.

. Dados referentes & producido meédica, para Residéncia Médica, apenas poderio ser realizados
pela Geréncia Médica (Diretoria Clinica), devendo o interessado solicitar primeiro a esta,
que encaminhard o pedido ao Nucleo de Informacdo a Saude. Apds resposta, a Geréncia
encaminhard os dados ao interessado.
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Planejamento e Avaliacao.

Marilia, 06 de dezembro de 2022.

Darlene Vieira Candido Zarbinati
Diretor Técnico |l
Geréncia de Gestao, Planejamento e Avaliagao

Amanda Scombate Deodato Luizetti
Diretor Técnico |
Nucleo de Gestdo de Processos e Qualidade
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