HCFAMEMA

Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Marilia
Nucleo de Gestao de Seguranca e Risco do Paciente

Marilia, 14 de outubro de 2022.

M emorando

Assunto: NOVO FORMULARIO DE NOTIFICAGAO DE NAO CONFORMIDADE

Venho por meio deste, informé-los que todo e qualquer tipo de notificagdo, de caréter
assistencial ou processual — ndo conformidades de processos internos, tecnovigilancia,
farmacovigilancia, hemovigilancia, eventos sentinelas, devem ser realizadas por meio de um novo
formulério chamado “NOTIFICACAO DE NAO CONFORMIDADE”, o qual esta disponibilizado
no site do HCFAMEMA, na aba Documentos I nstitucionais — Documentos Internos — Formulérios
Administrativos, conforme modelo em anexo.

Toda notificacdo de N&o Conformidade Assistencial deve ser encaminhada para o Nucleo
de Gestéo de Seguranca e Risco do Paciente, e as Ndo Conformidades Administrativas devem ser
encaminhadas para 0 Nucleo de Gest&o de Processos e Qualidade, para tratativa e monitoramento.

O P.O. intitulado “NOTIFICACAO, TRATATIVA E MONITORAMENTO DE NAO
CONFORMIDADES E INCIDENTES’ que estabelece o fluxo relacionado ao registro,
acompanhamento e tratamento de ndo conformidades, encontra-se no site http://hc.famema.br/wp-
content/upl oads/2022/09/Notifica%C3%A 7%C3%A 30-Trativa-e-M onitoramento-de-n%C3%A 3o-
Conformidades-e-Incidentes-2.pdf para consulta e ampla divulgacso.

Atenciosamente,

Tereza Raquel Schorr Calixto
Enfermeira
Nucleo de Gestdo de Seguranca e Risco do Paciente

Darlene Vieira Candido Zarbinati
Diretor Técnico Il
Geréncia de Gestdo, Planejamento e Avaliacéo
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Amanda Scombate Deodato Luizetti
Diretor Técnico |
Nucleo de Gestao de Processos e Qualidade
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