Projeto Lean

nas Emergéncias
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Objetivos

1. Conceito de Huddle

2. Como fazer Huddle

3. Areas envolvidas no Huddle
4. Papel do lider o Huddle

5. Casos de sucesso

6. Resultados imediatos
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Objetivo de aprendizagem

Habilitar a equipe na utilizacao do Huddle, estimulando
a comunicacao efetiva como estratégia chave para a

exceléncia operacional.
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O que é Huddle?

Huddle é muito utilizado por jogadores de futebol
americano que se reunem rapidamente antes do

inicio de uma jogada para combinar a estratégia que

sera adotada.
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Sobre o Huddle

e O IHI (Institute for Healthcare Improvement) descreve o Huddle como ferramenta essencial para a
seguranca do paciente, conceituando como uma reuniao curta e em pé com duracao de até 10

minutos.

e O Huddle diario permite as equipes uma maneira de gerenciar proativamente a qualidade e
seguranca, incluindo uma revisao dos processos padronizados. Deve ocorrer no minimo duas vezes ao

dia e um membro de cada equipe atuante no processo deve estar presente.

* Pode se realizado nas diversas areas do hospital e simultaneamente.

L X 5
(= : o pv 2 PATRIA AMADA R
bp .. @ owwm OMCONASEMS “Conmss g ProADISUS b | wergn T BRASIL Ciclo 6

MOINHOS DE VENTO B o vinwo FEDERAL




Como estao as engrenagens do hospital?

As engrenagens de um hospital deveriam sempre girar
com eficiéncia...

...nao fosse por trés grandes problemas.

1. O perfil do hospital nem sempre é bem definido e os
pacientes nem sempre sao bem triados;

2. Elevado tempo de boarding no pronto-socorro a
espera de um leito disponivel;

3. Alta dos pacientes nem sempre é oportuna.
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Principal objetivo do Huddle

Oferecer as equipes a possibilidade de gerenciar a qualidade
do atendimento e a seguranca dos pacientes e
colaboradores. Compartilhando informacdes de maneira

sistematica utilizando checklist especifico conforme a

experiéncia do hospital.
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Esséncia do Huddle

 Compartilhar e integrar informacoes;
Comunicagao

* Manejar os recursos e deficiéncia da equipe;
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e Evitar atrasos no tratamento e na alta do paciente;

* Proatividade em lugar de atitudes reativas;

\

* Participante sente-se responsavel pelo funcionamento do
hospital;

 Confianca na lideranca e sentimento de acolhimento pelo
lider.
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Como fazer Huddle no Pronto Socorro?
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Lider convocara representantes de todas as areas no F
fluxo dos pacientes do pronto — socorro e das A
unidades de internacao;

e
y

Eleger um lider inicial;

Reunides Diarias;

Convocados devem estar na hora e local marcado;
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Como fazer Huddle no Pronto Socorro?

* Participantes devem ser definidos como
representantes e devem sempre participar das
reunioes;

* Modificacao de participante deve ter aviso prévio.
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Areas envolvidas no Huddle

* NIR; e Qutras areas, de acordo com cada hospital;

* Assistente social;  Coordenador médico e de enfermagem do PS;
 Equipe multifuncionais ;  Meédicos e enfermeiros de plantao;

e Servicos de suporte;  Representantes das Enfermarias e da UTI.

 Laboratodrio, Radiologia e Farmacia;
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Papel do lider do Huddle no Pronto Socorro?

 Pontualmente iniciara a reuniao;

* Verificara a presenca dos convocados;

* Questdes padronizadas a serem respondidas pelos participantes;
e Status dos pacientes do OS;

* Problemas pontuais que impactem o fluxo dos pacientes;

* Previsao de altas nas enfermarias e UTIs;

e Revisdao das pendéncias do ultimo Huddle;

e AcOes corretivas necessarias;
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Papel do lider do Huddle no Pronto Socorro?

e Anuncios importantes.
e Registra todos problemas levantados;
e Registra as pendéncias;

e Registra os dados informados, anotando prazos e responsaveis pelas acoes.

Estudos mostram que a participagao frequente no Huddle faz as equipes se sentirem mais

satisfeitas com seu trabalho e parte mais atuante no hospital

Stapley et al. 2018
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Como nao deixar passar nenhum topico importante?

- QUESTIONARIO
SISTEMATIZACAQ | ™= DPREVIAMENTE DEFINIDO

Como esta a escala de colaboradores? Pode ser feito algum remanejamento?

Algum problema estrutural que ameace a seguranca de pacientes ou colaboradores?
Ha problemas com equipamentos, insumos ou medicamentos?

Algum problema com o laboratério ou a radiologia?

Alguma questao relativa a higiene ou rouparia?

Quais as previsoes de altas? Ha pendéncias sociais ou operacionais?

N o R W B

Ha necessidade de ativar algum plano de contingéncia (PCP)?
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Como nao deixar passar nenhum tdépico importante?

e Checklist

 Plano de acao
e Painéis

*  Formularios eletronicos

e Participacao ativa e pontualidade

e Comunicacao extra huddle

 Comunicacao efetiva
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Casos de sucesso: Cincinnati Children’s Hospital, EUA

A implementacao de Huddle foi "um sistema confiavel para identificar, mitigar e escalonar riscos”;
Aumento da consciéncia das equipes sobre a situacao dos pacientes no pronto-socorro;

Melhora da eficiéncia do compartilhamento de informag¢oes, aumentando o senso de comunidade;
Reducao de quase 50% de transferéncias "inseguras" para a UTI;

Criacao de uma cultura de colaborac¢ao para promover a seguran¢a do paciente;

Segundo os enfermeiros, o Huddle é uma oportunidade impar para se questionar e obter respostas em
tempo real, em vez de se perder horas no telefone.
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Resultados imediatos do Huddle

Na visdo dos proprios enfermeiros e lideres de enfermagem, o Huddle permitiu que os mesmos:
 pudessem expressar publicamente situacoes em desacordo, mesmo diante das liderancas do hospital;
e ganhassem mais confianga por parte do corpo clinico;

e tivessem suas ideias e recomendacoes levadas a sério e postas em pratica;

* continuassem a opinar sempre e a tomar iniciativas em novos projetos.
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Em resumo...

“As reunides rotineiras do Huddle aumentam a qualidade da comunicagao entre os profissionais do hospital,
incluindo as liderancas, permitindo que todos expressem suas preocupacoes, resolvam conflitos de forma
consciente e atribuam responsabilidades e recursos de forma racional, inclusive em situacdes de

contingéncias.”

Brass e cols, 2018
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Afinal...

se a comunicacao é clara...

L

Vai ao mercado buscar 1
leite,
se tiver batata, traga 4.

Tinha batata...
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* O que é Huddle?

./
e Como o Huddle pode contribuir no dia a dia para a gestao? (

a W
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