SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

Hospital das Clinicas da Faculdade de
Medicina de Marilia

HCFAMEMA

ORDEM DE SERVICO HCFAMEMA N° 72/2018

A Superintendente do Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de
Marilia - HCFAMEMA, no uso de suas atribuicdes, CONSIDERANDO:

* A necessidade de reorganizagéo e qualificacio do processo de aita hospitalar, a

partir de um planejamento de cuidados baseado nas necessidades de salde dos
usuarios;

* A garantia do cuidado por equipes multiprofissionais na preparacao das
familias/cuidadores para os cuidados domiciliares:

* A necessidade de melhorar a articulacdo com os demais pontos da Rede
Atencéo a Saude (RAS);

* A valorizagdo da contrarreferencia como instrumento de comunicagao que
favorece a continuidade do cuidado;

* A implantacédo e implementacdo da Alta Responsavel nas unidades de saude
preconizada pela Politica Nacional de Atencao Hospitalar (PNAH)

* A Alta Responsavel como meta qualitativa do Convénio SUS.

RESOLVE:

1. Padronizar, informatizar e tornar obrigatério o Relatério de Alta Responsavel em
todas as unidades do HCFAMEMA, conforme o POP em anexo.

2. O Relatério de Alta Responsavel sera elaborado pelo profissional médico e
incluird automaticamente todas as recomendacées de alta feita pelos outros
profissionais que atenderam o paciente.

3. O referido relatorio estara disponivel no Prontuario Eletrénico do Paciente (PEP),
a partir de 26/12/2018 para adaptacao e utilizacao.

4. A partir de 01/02/2019, esse processo torna-se obrigatério e o nao
preenchimento adequado resultara no travamento do sistema, impossibilitando a
finalizagéo da alta do paciente.

Esta ordem de servigo entrara em vigor na data de sua publicacao.

Marilia, 26 de dezembro de 2018.

DRA. PALOMA AP LIBANIO NUNES
Superintendente - HCFAMEMA

PALN/EQCS Protocolo: 29217/2018

R. Doutor Reinaldo Machado, 255 - Bairro Fragata - Marilia/SP - CEP 17519-080
CNPJ n® 24.082.016/0001-59
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ALTA RESPONSAVEL

1 INTRODUGAO

A Alta Responsavel consiste no processo de transicdo do cuidado de uma unidade de

saude (hospitalar ou ambulatorial) para outra, tendo em vista a continuidade do
cuidado, por meio de:

|. orientagGes aos usudrios e familiares/cuidadores, reforcando a autonomia do
sujeito e propiciando o autocuidado:

ll. articulagdo com os demais pontos de atencdo das Redes de Atengdo a Saude,
em particular a Atencao Basica;

lll. implantacdo de mecanismos de desospitalizacdo, visando alternativas as
praticas hospitalares, como as de cuidados domiciliares pactuados nas Redes
de Atengdo a Saude (BRASIL, 2013).

A Interconsulta Multiprofissional surge no contexto da Alta Responsavel como uma
possibilidade de qualificar o cuidado através de uma avaliagao e atendimento de outro

profissional de salide antecipado & alta médica.

O Relatoério de Alta também aparece como uma ferramenta de qualificagao do cuidado

€ comunicagdo com os demais Pontos de Atencdo a Salde, principalmente as
Unidades da Atencgao Basica.

2 OBJETIVO

Orientar as operagbes/a¢des necessarias para o desenvolvimento da interconsulta
multiprofissional e, consequentemente, do Relatério de Alta Responsavel.

3 APLICACAO
As unidades assistenciais do HCFAMEMA, responsaveis pela Alta Hospitalar e
Ambulatorial dos pacientes. Incluem-se as Unidades de Emergéncia Adulto e Infantil.

4 RESPONSABILIDADE
Profissionais das areas: médica, enfermagem, fisioterapia, fonoaudiologia, psicologia e

servico social, que realizardo a avaliagdo do paciente e o preenchimento do Relatério
de Alta Responsavel.

5 RECURSOS NECESSARIOS

Humanos Materiais/Equipamentos | Ferramentas e Instrumentos
* Médicos » Computadores * PEP
+ Enfermeiros * Impressoras
* Fisioterapeutas
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Humanos Materiais/Equipamentos | Ferramentas e Instrumentos

* Fonoaudiodlogos
* Psicologos
+ Assistentes Sociais

6 SIMBOLOS E ABREVIATURAS
PEP — Prontuario Eletronico do Paciente.

7 REFERENCIAS

BRASIL. Portaria 4.279 de 30 de dezembro de 2010. Estabelece diretrizes para a
organizacdo da Rede de Atencgéo a Saude no ambito do Sistema Unico de Satde
(SUS). Brasilia: Diario Oficial da Uniao, 2010.

BRASIL. Portaria n® 2.395, de 11 de outubro de 2011. Organiza o componente
hospitalar da Rede de Atencao as Urgéncias no ambito do Sistema Unico de Satde
(SUS). Brasilia: Diario Oficial da Uniéo, 2011.

BRASIL. Portaria n® 2.809, de 7 de dezembro de 2012. Estabelece a organizacdo dos
Cuidados Prolongados para retaguarda a Rede de Atengdo as Urgéncias e
Emergéncias (RUE) e as demais Redes Tematicas de Atencéo a Sadde no ambito do
SUS. Brasilia: Diario Oficial da Uniao, 2012.

BRASIL. Portaria n°® 963, de 27 de maio de 2013. Redefine a Atencao Domiciliar no
ambito do Sistema Unico de Satde (SUS). Brasilia: Diario Oficial da Uniao, 2013.

BRASIL. Portaria 3.390 de 30 de dezembro de 2013. Institui a Politica Nacional de
Atencao Hospitalar (PNHOSP) no ambito do Sistema Unico de Satde (SUS),
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de Atencdo a Saude (RAS). Brasilia: Diario Oficial da Unido, 2013,

CECILIO, L.C.O. E MERHY, E.E. A integralidade do cuidado como eixo da gest&o
hospitalar. In: Pinheiro, R; Mattos, R.A. Construgdo da integralidade: cotidiano, saberes
e praticas em saude. 2. ed. Rio de Janeiro:UERJ, IMS: ABRASCO, p. 197-210, 2003.

FRANCO, T. B.; MAGALHAES JUNIOR, H. M. Integralidade na assisténcia a sadde: a
organizagéo das linhas do cuidado. In: MERHY, E.E et al (orgs). O trabalho em satde:

olhando e experenciando o SUS no cotidiano. Editora HUCITEC, S&o Paulo, p.
125-133, 2003.
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8 PRINCIPAIS PASSOS
= Solicitagéo da Avaliagao Multiprofissional (Interconsulta), via PEP.
* Resposta da Interconsulta Multiprofissional no PEP.

= Evolugéo no campo de Recomendagéo de Alta pelas areas profissionais que
atenderam o paciente.

* Elaboragio do Relatério de Alta Responsavel.

8.1 PROCEDIMENTOS

8.1.1 Médico responsavel pelo paciente solicita a avaliagéo multiprofissional
(Interconsulta) via PEP.
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8.1.2 Ao realizar a solicitagdo, o profissional médico devera acessar o campo
“+ incluir” e escolher o(s) profissionais que realizardo a avaliacdo multiprofissional.
Sera necessario incluir o motivo da solicitagéo da interconsulta.
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Cescrigdo da interconsults
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Aerada por -

8.1.3 A interconsulta também podera ser solicitada por outro profissional da equipe
multiprofissional.

8.1.4 Ao profissional que receber uma solicitagéo de interconsulta, aparecera uma
caixa de “nova mensagem”. Ao clicar nesta, aparecera os dados do paciente,
motivo da solicitagdo da interconsulta e nome do profissional solicitante.
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8.1.5 O profissional solicitado, ao entrar no prontuario do paciente, encontrara a
seguinte mensagem “ha uma interconsulta multiprofissional em aberto’.

Ao clicar na mensagem, devera “incluir evolucdo” em resposta a
interconsulta solicitada.

s
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8.1.6 0 profissional solicitado, apoés resposta da interconsulta, deverd acessar o
campo de Recomendacao de Alta e incluir no campo “ + ” sua recomendacao

de cuidados poés-alta, que, por sua vez, constarda no Relatério de Alta
Responsavel.
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8.1.7 O Relatério de Alta Responsavel, Ultimo documento a ser preenchido, devera
ser elaborado pelo profissional médico. Ao optar pela alta do paciente, o
profissional preencherd a “Epicrise” e, automaticamente, aparecera o
Relatorio de Alta Responsavel. No caso da Unidade de Emergéncia, o campo
que antecede o Relatorio de Alta é o campo “Finalizar”.
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8.1.8 O Relatdrio de Alta Responsavel, preenchido pelo profissional médico, incluira
automaticamente todas as recomendagbes de alta feita pelos outros
profissionais que atenderam o paciente.

8.1.9 O referido relatdrio devera ser entregue ao proéprio paciente e a Secretaria

Municipal de Saulde de referéncia sera enviada, automaticamente por e-mail,
a sinalizagéo de alta do paciente.

8.2 TREINAMENTO PARA O COLABORADOR QUE ESTA INICIANDO AS
ATIVIDADES

As chefias e profissionais que atuam diretamente no atendimento a saude do paciente

ja receberam orientagdes e treinamento para o desenvolvimento da interconsulta

multiprofissional e, consequentemente, do Relatério de Alta Responsavel. Entretanto,

continuardo recebendo orientacées e suporte do Departamento de Tecnologia da

Informacao (DTI) e Equipe Técnica da Superintendéncia.

8.3 NAO CUMPRIMENTO DO PROCEDIMENTO

Os Relatérios de Alta Responsavel serao acompanhados e analisados de forma quali-
quantitativa por um Sistema de Informacéo elaborado pelo DTI, tendo em vista os
motivos do ndo cumprimento do procedimento.

9 DESVIOS E ACOES NECESSARIAS

A execucao das tarefas sera continuamente acompanhada pelas chefias dos servicos e
equipe técnica da Superintendéncia, objetivando a identificacéo e a resolugéo de erros
e dificuldades e, consequentemente, possibilitando novas intervengoes.

10 ANEXOS

Anexo | - Fluxograma de Atendimento Multiprofissional na Alta Responsavel — HCI
Anexo Il - Fluxograma de Atendimento Multiprofissional na Alta Responsavel — HCII
Anexo Il - Modelo completo do Relatério de Alta Responsavel.

11 REVISOES E VIGENCIAS
11.1.HISTORICO DE REVISOES

As revisbes serdo realizadas conforme necessidade e utilizar-se a tabela abaixo para o
registro.

| N° da Reviso ltem | Alteragéo
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11.2.VIGENCIA
A vigéncia devera ser anual, sendo de responsabilidade do gestor do Departamento a

verificacao periédica da data e a manutengdo dos procedimentos, em conjunto com a
equipe envolvida neste processo de trabalho.

12 APROVACAO

O preenchimento e a assinatura da tabela de aprovagao estdo subordinados a
hierarquia do setor que compreende o procedimento.

ELABORADO POR;: VERIFICADO POR: APROVADO POR:
Nome: Elisangela O. Canedo Nome: Gilberto S. Takeya Junior | Nome: Paloma Ap. Libanio Nunes
Setor: Superintendéncia Setor: Dep. Tecn. Informagao Setor: Superintendéncia

(DT
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ANEXO |

SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

Hospital das Clinicas da Faculdade de

Medicina de Marilia
HCFAMEMA

FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO MULTIPROFISSIONAL NA ALTA RESPONSAVEL — HCI

MEDICO RESPONSAVEL SOLICITA A AVALIACAO DO PROFISSIONAL POR MEIO
DO PRONTUARIO ELETRONICO (PEP)

\

\

v

v

v

v

v

ENFERMAGEM

- Orientagdes ao
paciente efou
cuidador sobre
cuidados de higiene e
conforto, SVD,
administragéo de
medicagdo, curativos,
drenos, cateteres,
mudanga de dectbito,
aspiragao dos
pacientes com TQT e
administracéo de
dietas.

- Encaminhamento
aos servicos da rede
para continuidade do
cuidado por meio do
Relatério de Alta
Responsavel.

FISIOTERAPIA

- Orientagbes ao
paciente e/ou
cuidador referentes a
aspiracdo dos
pacientes com TQT.

- Orientagbes ao
paciente e/ou
cuidador acerca da
fisioterapia motora
aos pacientes
acamados.

- Verificagdo da
necessidade de 02
junto ao médico.

- Encaminhamento
a0s servigos da rede
para continuidade do
cuidado por meio do
Relatério de Alta
Responsavel.

FONOAUDIOLOGIA

- Verificagdo da
necessidade de
SNG.

- Encaminhamento
aos servigos da rede
para continuidade do
cuidado por meio do
Relatério de Alta
Responsavel.

NUTRICAO

- Orientagbes a0
paciente elou
cuidador sobre
suplementos elou
dietas indicadas, por
via oral ou enteral,

modo de
administracéo,
volume, horarios e

modo de preparo.

- Preenchimento do
laudo de solicitagdo
de dieta enteral.

- Encaminhamento
aos servicos da rede
para continuidade do
cuidado por meio do
Relatéric de  Alta
Responsavel.

PSICOLOGIA

- Avaliacao e
conduta: indicagdo &
psicoterapia breve
focal do paciente e/ou
familiar.

-Reacgbes emocionais
que podem impactar
o tratamento  no

periodo de
internagéo, como:
ansiedade
exacerbada,
preocupagao

excessiva e postura
negativista a maior
parte do tempo a
mais de 2 dias.

-Reagdes emocionais

agudas frente
situagdes
inesperadas:  Obitos,
comunicacéo de
algum  diagnéstico,
possivel intervencéo
cirirgica e  pds-
operatério.

- Encaminhamento
aos servigos da rede
para continuidade do
cuidado por meio do
Relatorio de Alta
Responsavel.

SERVICO SOCIAL

- ldentificacdo do
cuidador ou
instituicdo
responsavel.

- ldentificagdo das
necessidades do
paciente referente ao
alcance  (ACESSO)
dos suplementos,
dietas enterais e
medicacbes indicadas
(Ex: ATB, heparina).

- Organizagéo do
processo de
instalagdo de 02
domiciliar.

- Encaminhamento
aos sesvigos da rede
para continuidade do
cuidado por meio do
Relatério de Alta
Responséavel.

- Solicitagdo  do
transporte no
momento da alta.

\

ESPECIALIDADES SOLICITADAS AVALIAM O PACIENTE E EVOLUEM EM PRONTUARIO BEM COMO PREENCHEM O
CAMPO DE RECOMENDAGAO PARA ALTA. O PREENCHIMENTO DESTE CAMPO PODE SER REALIZADO COM
ANTECENDENCIA, SE O PROFISSIONAL ENTENDER QUE SEJA POSSIVEL, OU NO DIA DA ALTA HOSPITALAR.

\

MEDICO PREENCHE RELATORIO DE ALTA VIA PEP E A INFORMAGAO DE ALTA E ENVIADA, AUTOMATICAMENTE, A
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE REFERENCIA.

MEDICO ENTREGA AO PACIENTE VIA ORIGINAL DO RELATORIO DE ALTA, CONTENDO AS
ORIENTACOES DE TODOS 0S PROFISSIONAIS QUE PARTICIPARAM DO GUIDADO.
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ANEXO 11

SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

Hospital das Clinicas da Faculdade de
Medicina de Marilia

HCFAMEMA

FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO MULTIPROFISSIONAL NA ALTA RESPONSAVEL - HClI

MEDICO RESPONSAVEL SOLICITA A AVALIAQAO DO PROFISSIONAL POR MEIO
DO PRONTUARIO ELETRONICO (PEP)

{

v

v

v

v

v

v

ENFERMAGEM

- Orientagées ao
paciente elou
cuidador sobre
cuidados de higiene e

conforto, SVD,
administragio de
medicagdo, curativos,
drenos, cateteres,
mudanga de dectbito,
aspiragdo dos
pacientes com TQT e
administracdo de
dietas.

- Encaminhamento
a0s servicos da rede
para continuidade do
cuidado por meio do
Relatério de  Alta
Responsavel.

FISIOTERAPIA

- Orientagbes ao
paciente efou
cuidador referentes &
aspiragéo dos
pacientes com TQT.

- Orientagées ao
paciente efou
cuidador acerca da
fisioterapia motora
aos pacientes
acamados.

- Verificagdo da
necessidade de 02
junto ao médico.

- Encaminhamento
aos servicos da rede
para continuidade do
cuidado por meio do
Relatério de Alta
Responsavel.

FONOAUDIOLOGIA

- Avaliacéo
biomecénica da
degluticdo.

- Defini¢do da via de
alimentacdo segura
para os pacientes de
risco.

- Orientagdo e apoio
frente as dificuldades
ao Aleitamento
Materno.

- Triagem Auditiva
Neonatal (TAN) aos
RN nascidos na
Instituicéo.

- Encaminhamento
aos servicos da rede
para continuidade do
cuidado por meio do
Relatério de Alta
Responsavel.

NUTRICAQ

- Orientagbes ao
paciente efou
cuidador sobre
suplementos e/ou
dietas indicadas, por
via oral ou enteral,

modo de
administracéo,
volume, horarios e

modo de preparo.

- Preenchimento do
laudo de solicitacdo
de dieta enteral.

- Encaminhamento
aos servicos da rede
para continuidade do
cuidado por meio do
Relatério de Alta
Responsavel.

PSICOLOGIA

- Avaliagdo e
conduta: indicagdo a
psicoterapia breve
focal do paciente efou
familiar.

-ReagBes emocionais
que podem impactar
o tratamento no

periodo de
internacio, como:
ansiedade
exacerbada,
preocupagéo

excessiva e postura
negativista a maior
parte do tempo a
mais de 2 dias.

-Reagbes emocionais

agudas frente
situacdes
inesperadas:  Obitos,
comunicagao de
algum diagnéstico,
possivel intervencéo
cirurgica e  pds-
operatério.

- Encaminhamento
aos servigos da rede
para continuidade do
cuidado por meio do
Relatério de Alta
Responsavel.

SERVICO SOCIAL

- ldentificacdo do
cuidador ou
instituicdo
responsavel.

- ldentificacdo das
necessidades do
paciente referente ao
alcance  (ACESSO)
dos suplementos,
dietas  enterais e
medicages indicadas
(Ex: ATB, heparina).

- Organizagdo do
processo de
instalagdo de 02
domiciliar.

- Encaminhamento
a0s servicos da rede
para continuidade do
cuidado por meio do
Relatério de Alta
Responsavel.

- Solicitacdo  do
transporte no
momento da alta.

V

ESPECIALIDADES SOLICITADAS AVALIAM O PACIENTE E EVOLUEM EM PRONTUARIO BEM COMO PREENCHEM O
CAMPO DE RECOMENDACAO PARA ALTA. O PREENCHIME

NTO DESTE CAMPO PODE SER REALIZADO COM
ANTECENDENCIA, SE O PROFISSIONAL ENTENDER QUE SEJA

POSSIVEL, OU NO DIA DA ALTA HOSPITALAR.

\

MEDICO PREENCHE RELATORIO DE ALTA VIA PEP E A INFOR
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE REFERENCIA.

MACAO DE ALTA E ENVIADA, AUTOMATICAMENTE, A

V

MEDICO ENTREGA AO PACIENTE VIA ORIGINAL DO RELATORIO DE ALTA, CONTENDO AS
ORIENTAGOES DE TODOS OS PROFISSIONAIS QUE PARTICIPARAM DO CUIDADO.
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SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

Hospital das Clinicas da Faculdade de
Medicina de Marilia

HCFAMEMA
ANEXO i
Relatério de Alta Responsavel
Nome: Estado Civil:
Enderego: N°.
Bairro: Cidade: Telefone:
Data de admissdo: __/ |/ Datadaalta: __ /[ CiD:

Unidade de Sanade de Prestadora:

Informagdes e Orientacbes Médicas

Resumo da Alta Médica:

Medicagbes pés-alta:

Encaminhamentos e/ou retornos:

Se considerar necessario, anexar resultados dos tltimos exames:

Grau de atividade de vida diaria:

( ) Dependente Total ( ) Dependéncia Parcial ( ) Independente
- Suporte Ventilatério , : Terapia Nutricional -
( ) Aspiragéo de secregdes ( ) Traqueostomia | ( ) SNG ( ) Gastrostomia ( JNPT
{ ) Oxigenoterapia IImin () BIPAP/ICPAP ( ) SNE ( ) Jejunostomia
Suporte Terépéutico Relevante ' | ltens Necessarios no Cuidado ’
( )SVD ( ) SVA intermitente x/dia { ) Colchéo caixa de ovo ( )} Aspirador
( ) Colostomia ( )lleostomia ( ) Uropen { ) Cadeiras de rodas { ) Cadeira de banho
( )Drenos ( ) Cateteres: ( ) Andador/Muletas ( ) Outros:

Transporte pafa Alta

{ ) Conducgéao Prépria { ) Ambulancia Simples { ) Ambulancia ¢/ maca { ) Ambuléncia ¢/ 02

Cuidados brientados pela Enfermagem (higiene e conforto, adminis’tragéoy da medidagéo', curativos, SVD,
drenos, cateteres e outros disposiﬁvos) ,

Cuidados orientados pela Fi'sioterapia (a‘spifagéo de secre@ées, tratamento fisioterapico) '

( ) Fisioterapia Respiratdria ( ) Fisioterapia Motora () Fisioterapia Motora e Respiratéria
Tempo: (Numero de Sessdes)
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SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

Hospital das Clinicas da Faculdade de
Medicina de Marilia

HCFAMEMA

- Cuidados orientados;péla Nutricao (administrac&o, volume, horario e modo de prepéro das dietas e

suplementos)

Cuidados orientados pela Psicologia (atendimento prestado e indicacGes as psicoterapias)

Cuidados orientados pelo Servico Social (acesso as dietas, medicamentos e outras necessidades)

Possui cuidador?
( )Nao
{ )Sim - Nomelidentificagao:

Orientagdes:

Destino:
{ ) Residéncia

( ) Instituicdo de Longa Permanéncia {ILP)
( ) Albergue

(

) Outros:

Cuidados orientados pela Fonoaudiolagié ‘(possibi!idade de résiabeleoimento da alimentacao via orél)‘ -

Fonoaudiologia Neonatéi,' ’ '

Triagem Auditiva:

{ )Realizada ( ) Nao Realizada ( ) N&o se aplica

Resultado:

( ) Normal ( ) Alterada

Conduta:

Orientagdes:

Avaliagao Fonoaudioldgica:
( ) Avaliagdo da sucgido néo nutritiva

( ) Avaliacdo da sucg¢do ndo nutritiva e/ou
aleitamento materno

( ) Avaliagdo da clinica de deglutigao
{ ) Outros

Conduta:
( ) Viaoral

( ) Via oral parcial

{ ) Via alternativa exclusiva

Data: / /

Unidade de Satide de Referéncia:
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