SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

Hospital das Clinicas da Faculdade de
Medicina de Marilia

HCFAMEMA

ORDEM DE SERVICO DA SUPERINTENDENCIA DO
HCFAMEMA N° 46/2018

A Superintendente do Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de
Marilia - HCFAMEMA, no uso de suas atribuicdes, CONSIDERANDO:

* A necessidade de otimizar o cuidado aos pacientes, a fim de minimizar riscos de danos
aos usudrios do Sistema Unicos de Satide:

* A necessidade de evitar encaminhamentos inadequados, por falta de recursos internos,
a0 HCFAMEMA;

* A necessidade de agilizar, organizar e centralizar o processo de comunicagdo a
respeito dos servigos e/ou profissionais indisponiveis ou que ja tenham sido reestabelecidos; e

* Que o Nucleo Interno de Regulagio — NIR tem como fungdo servir de interface para as
Centrais de Regulago, organizando o acesso ao HCFAMEMA..

RESOLVE:

1) Estabelecer o fluxo para comunicacio dos servigos e profissionais nfo disponiveis
e/ou que ja tenham sido reestabelecidos no HCFAMEMA a Central de Regulacio de Oferta
de Servigos de Saude (CROSS) e ao Departamento Regional de Saide (DRS-IX).

2) Os responsaveis pelos setores e/ou especialidades deverdo informar a respectiva
Diretoria Técnica, por meio de Comunicado Interno, quaisquer problemas que impecam a
prestagdo de servigos realizados pelo HCFAMEMA (quebra de equipamento, falta de
material, auséncia de profissionais, entre outros);

3) A Diretoria técnica, apds a andlise da informacdo e verificacdo da inviabilidade de
atendimento, comunicara ao NIR;

4) O NIR encaminhara diariamente Oficio via e-mail ao DRS e a CROSS, com cépia a
Superintendéncia, Departamentos de Assisténcia a Satde, Departamentos Administrativos,
GGPA/NRA, CCIH/NVE, SVO ¢ Radioterapia, informando os servicos indisponiveis, com os
respectivos motivos e a atualizago dos servicos j4 reestabelecidos.

Esta ordem de servigo entrard em vigor na data de sua publicagdo.

Marilia, 14 de junho de 2018.

DRA. PALOMA AP. LIBANIO NUNES
Superintendente - HCFAMEMA
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