SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

Hospital das Clinicas da Faculdade de
Medicina de Marilia

HCFAMEMA

ORDEM DE SERVICO DA SUPERINTENDENCIA DO
HCFAMEMA N° 33/2018

A Superintendente do Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de
Marilia - HCFAMEMA, no uso de suas atribui¢des, CONSIDERANDO:

* Anecessidade de garantir a Integralidade e Equidade, principios norteadores do SUS

* A necessidade de organizar a regulagéio do transporte sanitario com base em critérios
de prioriza¢do (classificaciio de risco e protocolos de regulagdo de acesso);

* A possibilidade de qualificagio do transporte sanitario por meio da atuaciio dos
profissionais do Nucleo Interno de Regulagdo (NIR) na agilizagio dos processos de

tfransporte, impactando diretamente no cuidado dos pacientes do das Unidades do
HCFAMEMA;

* Que aremogdo de pacientes é um servigo que exige planejamento refinado e a adocdo
de uma série de cuidados assistenciais, o cancelamento ou adiamento de um transporte pode
representar desde agravamento da condigdo do paciente pela espera do exame e confirmaco
de diagndstico ou andlise da evolugdo como também aumento no tempo de internacfo,

gerando com isso toda ordem de transtorno as boas praticas de gestdio hospitalar e cuidado
assistencial;

* Que ¢ papel do Nucleo Interno de Regulagdo (NIR) a regulaciio, nio apenas de leitos,
mas tambeém, da gestfio do acesso aos recursos necessarios e disponiveis;

* Que a equipe de profissionais do NIR tem competéncia técnica para realizar o
processo de regulacio.

RESOLVE:

1) Dispor sobre as diretrizes para a Solicitagio e Regulaciio Interna de Transporte
Sanitario destinado ao deslocamento de pacientes para realizacdo de procedimentos, exames,
avaliagBes e outras demandas que se fizerem necessarias no ambito do HCFAMEMA;

2) Caberd ao NIR, a partir do dia 02/05/2018, durante as 24 horas do dia, a regulagéo

interna do transporte sanitério, dos pacientes do HCFAMEMA, utilizando critérios de
prioriza¢do, considerando as responsabilidades em anexo,

excluindo-se as altas, que
atualmente s&o de responsabilidade dos municipios.

Esta ordem de servico entrard em vigor na data de sua publica¢io.

Marilia, 27 de abril de 2018.

P. LIBANIO NUNES
Superintendente - HCFAMEMA
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SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

Hospital das Clinicas da Faculdade de
Medicina de Marilia

HCFAMEMA

Transporte Sanitdrio — Responsabilidade

* Enfermeiro das Unidades de Internacio ¢ Ambulatoriais

v" Recebe solicitacGes de fransporte;

<

Define 0 meio de transporte que atenda as necessidades de seguranga do usuario;

Faz o agendamento no NIR, informando: destino, motivo do transporte, data e horario
do mesmo e condi¢des atuais do paciente;

Avalia o estado geral do usuario, antecipa possiveis instabilidades e complicagdes no
estado geral do paciente e verifica a necessidade de acompanhar o transporte;

Define os profissionais de enfermagem que assistirfio o paciente durante o transporte;

\

Acompanha transporte de pessoas em situagéo critica;

Quando acompanhar o transporte de usuérios, o faz ao lado do mesmo, avaliando seu

estado geral durante todo o trajeto;

Registra os transportes na evolugéo de enfermagem anotando toda intercorréncia;

v Zela pelo bem estar fisico e mental dos pacientes;
Realiza a passagem de informagéio sobre as condi¢des de saide do usurio

transportado ao profissional da enfermagem que recebé-lo no destino, de forma clara e

objetiva.
v" Repde todo o material gasto em transportes;
Realiza avaliagSes dos transportes realizados e capacitagSes quando necessario a
equipe.

Confirma, antes da remociio do paciente, a concordancia do receptor no local de

destino, através de contato prévio.
* Enfermeiro do Nicleo Interno de Regulagio NIR
V' Recebe solicitagdes de transporte;

Confirma a concordancia do local de destino em receber o usuario;

v" Faz o agendamento com o motorista;
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SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
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v Organiza escala e prioriza os transportes de acordo com necessidade e horarios
agendados;

v’ Define qual prioridade de encaminhamento e destino, considerando critérios de
priorizacdo (classificagio de risco, horario de agendamento, etc).

v" Realiza o registro de todas as solicitagdes e transporte realizados para futuros
relatérios quando solicitados;

* Técnico ou Auxiliar de Enfermagem

" Organiza a unidade de transporte;

v Registra os transportes na prescrigdo de enfermagem anotando toda intercorréncia;

v' Zela pelo bem estar fisico e mental dos usudrios;

v Comunica a enfermeira da unidade toda e qualquer intercorréncia;

V" Acompanha o paciente de seu local de origem até seu destino em seguranca ao seu
lado durante todo o trajeto;

v" Realiza a passagem de informagdo sobre as condigdes de satde do usudrio
transportado ao profissional da enfermagem que recebé-lo no destino, de forma clara e
objetiva.

v

Confirma, antes da remogfo do paciente, a concordancia do receptor no local de

destino.
e Motorista:

Recebe a solicitagfio ¢ programacéo de fransporte;
Realiza juntamente com a enfermagem transporte dos pacientes agendados de forma

segura zelando pelo bem estar fisico e mental dos USU4rios;

Zela pela limpeza e conservagio do veiculo e seus equipamentos, mantendo-os em

perfeitas condigdes de uso;

Auxilia na remog#o do usudrio no seu local de ori gem € no seu destino;

\

Realiza registros necessarios dos transportes realizados;

Solicita o abastecimento dos cilindros de oxigenio, sempre que necessario;
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Realiza transporte dos usudrios conforme solicitagdo e rota tracada pelo NIR, agindo

de acordo com as necessidades e avaliagdo do estado de saude realizada pela equipe.

s Mdédico Clinico:

Confirma, antes da decisio da remog¢io do usudrio, a realizacdo do contato prévio com
o médico receptor do local de destino e a concorddncia do mesmo;

v Acompanha transporte de usurios caracterizados com risco, que necessitem de
vigilncia e acompanhamento médico durante o trajeto;

Avalia risco potencial do transporte em relacdo a permanéncia do paciente no local de
origem;

v" Registra no prontudrio do usuario 0 transporte

v Todo o transporte, assim como alguma intercorréncia durante o mesmo.

PALN/PLMB

Rua Dr. Reinaldo Machado n® 255, - Bairro Fragata - Marflia - S.p. - CEP: 17.519-080
CNPJI N, 24.082.016/0001-39



