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ORDEM DE SERVICO N ° 24, DE 04 DE MARGO DE 2020 - RETI-RETIFICACAO

Unifica os Servigos de solicitacdo de cdpias, exames e
relatério médico de cada Departamento de Atencdo a
Saude com a implantacdo do Nucleo de Informacdo ao
Usuario do HCFAMEMA

A Superintendéncia do Hospital das Clinicas de Marilia -
HCFAMEMA, no uso das atribuicOes legais e regulamentares, e

CONSIDERANDO o volume de solicitagcdes de coépias de
prontuarios e relatdrios médicos pelos usuarios de nossa Instituicdo;

CONSIDERANDO ser uma responsabilidade institucional o
atendimento desta demanda;

CONSIDERANDO a importdncia de uniformizar as acgdes dos
diferentes profissionais que realizam este tipo de atendimento;

CONSIDERANDO a necessidade de reduzir prazos de entrega e
evitar desvio de prontuarios, otimizando ainda diferentes processos de trabalho; e

CONSIDERANDO a necessidade e estabelecer um Unico fluxo que
organize e agilize a execugao desta demanda.

DETERMINA:

1. Unificar os Servicos de solicitacdo de cdpias, exames e
relatorio médico de cada Departamento de Atengdo a Saude com a implantacdo do
Nucleo de Informagao ao Usuario do HCFAMEMA.

2. Estabelecer que o acolhimento desta demanda, em qualquer
Departamento Ambulatorial e/ou Hospitalar, seja para solicitacdo ou para entrega, ocorra
no Nucleo de Informagdao ao Usuario do HCFAMEMA, localizado no espago externo do
Departamento de Atengdo a Saude em Alta Complexidade (HCI), préximo a Portaria 4.

3. Estabelecer fluxo de atendimento do Nucleo de Informagdo ao
Usuario:

3.1 As solicitacbes de coOpias impressas dos prontudrios, nos
casos de 22 via de exames, deverdo ser realizadas pelo préprio Nicleo de Informacgao
ao Usuario, apds apresentacao do comprovante de depodsito bancario referente aos
custos destas copias.

3.2 As solicitacGes de coOpias reprograficas dos prontuarios
deverdo ser encaminhadas a Equipe de Arquivamento para providéncias, apos
apresentacao do comprovante de depdsito bancario referente aos custos destas cépias.

3.3 As solicitacdes de relatéorio médico e formularios
especificos deverdo ser encaminhadas as respectivas Especialidades para as devidas
providéncias.
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3.4 As documentacdes providenciadas, compreendidas nos
itens 3.2 e 3.3 deverdo ser devolvidas ao Nicleo de Informacao ao Usuario para
entrega ao solicitante.

3.5 0 prazo de entrega de todas as documentacdes
mencionadas nesta Ordem de Servico é de 20 (vinte) dias a partir da data de
solicitacdo, podendo ser prorrogado por mais 10 (dez) dias, desde que devidamente
justificado, em conformidade com as legislacdes pertinentes.

4. A Diretoria Clinica do HCFAMEMA devera apoiar o Nucleo de
Informacdo ao Usuario, considerando as normas legais para acesso ao prontuario.

5. Esta ordem de servico entra em vigor na data de sua
publicacdo, revogando-se as disposicdes contrarias.

Marilia, 4 de marco de 2020.
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DR. JOAO PAULO KEMP LIMA
Chefe de Gabinete
Superintendéncia do HCFAMEMA
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