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I Secretaria da Saide
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Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Marilia
Superintendéncia - Assessoria Técnica

Ordem de servigo

Assunto: Contrarreferéncia de Pacientes Atendidos nas Unidades de Urgéncia e Emergéncia

Orienta a contrarreferéncia dos pacientes atendidos nas
Unidades de Urgéncia e Emergéncia apds o acolhimento
com classificacdo de risco.

A Superintendéncia do Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Marilia -
HCFAMEMA, o Diretor do Departamento de Atencdo a Salde em Alta Complexidade, a Diretora
do Departamento de Atencdo a Salde Materno Infantil e a Gerente de Atencdo a Salde em
Urgéncia e Emergéncia, no uso de suas atribui¢es, €

CONSIDERANDO que a area de Urgéncia e Emergéncia constitui-se em um
importante componente da assisténcia a salde;

CONSIDERANDO que a adocdo do sistema de classificagdo de risco com o
Protocolo de Manchester adaptado, beneficia os usuérios do sistema de salde, reduzindo mortes
evitaveis no servigo de urgéncia e induzindo o aprimoramento dos fluxos internos do servico e dos
processos de gestéo das instituicoes;

CONSIDERANDO a Politica Nacional de Humanizacdo instituida em 2003 com a
finalidade efetivar os principios do SUS no cotidiano das praticas de atencdo e gestdo, qualificando
a salde publicano Brasil e incentivando trocas solidarias entre gestores, trabalhadores e usuarios;

CONSIDERANDO que a classificagdo de risco corresponde a priorizagdo do
atendimento em servigos e situagdes de urgéncia e emergéncia como um processo complexo, que
demanda competéncia técnica e cientifica em sua execucao;
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CONSIDERANDO a Portaria n°® 2048/2002 do Ministério da Salude que propde a
implantacdo, nas unidades de atendimento as urgéncias, do acolhimento e da “triagem
classificatoria de risco”;
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CONSIDERANDO o crescimento da demanda por servigos na area da Urgéncia e
Emergéncia nos ultimos anos, devido ao aumento do nimero de eventos externos como acidentes
de transito e doencas resultantes da insuficiente estruturacdo da rede assistencial, que tém
contribuido decisivamente para a sobrecarga dos servicos de Urgéncia e Emergéncia
disponibilizados para o atendimento da popul agéo;

CONSIDERANDO a necessidade de aprofundar o processo de consolidagéo dos
Sistemas Estaduais de Urgéncia e Emergéncia de acordo com as diretrizes gerais do Sistema Unico
de Salde e aNorma Operacional da Assisténcia a Salde - NOAS-SUS 01/2002;

CONSIDERANDO a necessidade de identificacdo do risco e do melhor dispositivo
de atencdo a salide de acordo com a complexidade;

CONSIDERANDO a necessidade de servicos intermediarios em complexidade,
capazes de garantir uma cadeia de cuidados imediatos e resolutivos para 0s pacientes agudos ndo
graves,

CONSIDERANDO que os casos que apresentem indicacdo de conducdo em niveis de
atencdo priméria ou pronto atendimento deverdo ser referenciados / encaminhados apds o primeiro
atendimento médico; e

CONSIDERANDO a necessidade de ordenar o atendimento as Urgéncias e
Emergéncias, garantindo a classificag8o e priorizacdo das necessidades de assisténcia em urgéncia
e ordenamento do fluxo efetivo das referéncias e contrarreferéncias dentro da Rede de Atencdo a
Salde.

DETERMINAM:

1. Todas as agOes de atendimento em Acolhimento com Classificagdo de Risco
executadas na Unidade de Atencdo as Urgéncias e Emergéncias devem garantir a efetivagcdo do
valor daintegralidade;

2. Os casos de complexidade com estabilidade clinica e sintomas passiveis de
tratamento eletivos ndo urgentes devem ser avaliados com vistas a realizar referéncia
/encaminhamento para nivel intermediario ou atengdo primaria a salde;

3. A Classificag&o de Risco, a partir do Protocolo de Manchester, devera ser realizada
pelo profissional enfermeiro;

4. Ap6s atriagem, os pacientes sdo encaminhados aos consultérios médicos. Uma vez
realizado o atendimento, o paciente deve ter sua referéncia garantida mediante encaminhamento
realizado através das centrais de regulagdo ou, quando estas ndo existirem, através de fluxos
previamente pactuados;
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5. Nos casos de indicacdo para referéncialencaminhamento, o caso devera ser
discutido com o médico plantonista da Unidade de Urgéncia e Emergéncia e a decisdo registrada
no Formulério de Referéncia/ Encaminhamento devidamente identificado e assinado por ambos os
profissionais.

6. Esta Ordem de Servico entraem vigor a partir da data de sua publicacéo.

Marilia, 19 de maio de 2022.

Paloma Aparecida Libanio Nunes
Superintendente
Superintendéncia

Luciano Roberto de Freitas Visentin
Diretor
Departamento de Atencdo a Saude em Alta Complexidade

Alexandra Haikel Zayed
Diretor
Departamento Atencdo a Saude Materno Infantil

Evelyn Gracielle Vieira Correa
Diretor Técnico de Saude Il
Geréncia de Atencdo em Urgéncia e Emergéncia
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